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PARIS AEROPORT

Etude partenariale sur les besoins et attentes des clienteles d’affaires en termes de
mobilité et d'accessibilité aux sites de congres et salons

Sous I'égide de la CCI Paris ile-de-France, de Promosalons et de 'OTCP, les principaux acteurs du secteur’ des
congreés et salons ont réalisé une vaste étude sur les conditions de mobilité des clientéles participant a des
événements professionnels a Paris fle-de-France, place leader dans le tourisme d’affaires. Les partenaires ont ainsi
interrogé entre octobre 2019 et février 2020, 500 entreprises étrangeres exposantes et visiteuses de salons
provenant de 11 pays ainsi qu’une vingtaine de sociétés savantes et PCO organisatrices de congrés, pour
connaitre leur appréciation concernant les conditions de mobilité (réseau de transport en commun, liaison
aéroport ou gare - site d’exposition - hotel) et d’accessibilité aux sites d’exposition et de congres franciliens ainsi
que leurs attentes et besoins en la matiere.

Sur le segment des salons, il en ressort que :

e Pour 79% des clientéles intérrogées, la mobilité et I'accessibilité aux sites sont des critéres jugés
« importants » ou « décisifs » dans le choix d’'une destination c’est donc un élément de différenciation
entre places concurrentes ;

* Les entreprises étrangéres ont globalement une bonne opinion (note moyenne de 7/10) des conditions
de mobilité a Paris lle-de-France ;

¢ La desserte de Paris Nord Villepinte est cependant jugée plus sévérement que les autres sites (5,5/10
pour les exposants), notamment en raison de son éloignement de Paris, de la fréquence insuffisante du
RER, d’une signalétique a améliorer pour les étrangers ou encore d’un sentiment d’insécurité ;

¢ 76,5 % des visiteurs et exposants interrogés souhaiteraient pouvoir acheter un « pass » donnant acces
aux transports en commun franciliens pendant la durée précise de la manifestation ;

* 92 % des entreprises interrogées souhaitent disposer de ce « pass » transport avant leur arrivée via des
moyens de paiement et de distribution qui leur fassent gagner du temps (internet, QR code, Appli mobile,
inclus avec le badge d’entrée au salon acheté a I'avance) ;

e 97 % des entreprises ayant bénéficié d’un pass dans d’autres villes que Paris le plébiscitent pour des
raisons de gain de temps et de praticité ;

e 62% des entreprises ne sont pas intéressées par une offre packagée (transport plus une offre
touristique) car ils affirment ne pas avoir le temps pour le tourisme. Ils argumentent que ce type d’offre
est plus attractive pour les primo visiteurs que pour les hommes d’affaires confirmés.

Concernant les organisateurs de congrés, il en ressort que :

e 63% d’entre eux déclarent que leurs congressistes sont globalement satisfaits des conditions de
mobilité sur le réseau de transport en commun francilien (trajet aéroport -> Site de congres ou hoétel) ;

e 37% d’entre eux pointent cependant les faiblesses suivantes: la fiabilité des horaires, le trafic
fréquemment perturbé, I'insécurité, la complexité du réseau pour les étrangers (signalétique insuffisante)
et les gréves trop fréquentes ;

e Pour 95 % d’entre eux, un « pass » transport spécifique pour le durée précise du congrées constituerait
un vrai plus pour I'attractivité de Paris ;

¢ 55% d’entre eux souhaiteraient pouvoir coupler le « pass » transport avec d’autres services (offres
touristiques, hébergement...).

Au regard de ces résultats, les principaux acteurs de la filiere des congrés et salons rappellent I'importance pour
Paris Tle-de-France d’offrir a ses clientéles d’affaires, des conditions de mobilité et d’accessibilités aux sites de
congres et d’exposition de qualité. Cela passe en priorité par le respect des calendriers de réalisation du Grand
Paris Express (en particulier pour la ligne 17) et du CDG Express ainsi que par la possibilité pour les organisateurs
d’événements de pouvoir proposer des « pass » transport (et/ou offres dématérialisées) pour la durée précise des
manifestations.

! les partenaires de la CCl Paris fle-de-France, pour cette étude, sont : le Ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres
(MEAE), la Direction Générale des Entreprises (DGE), Viparis, Promosalons, Atout France, Unimev, Paris Aéroport, le Comité des
Expositions de Paris (CEP), le CRT Paris fle-de-France et I'Office de tourisme et des congrés de Paris (OTCP).



