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SYNTHESE

Lieuxd 6 ®c hetd § e 8 n 0mais surtonthieux de rencontresentreprofessionnelsentreentrepreneurgt
investisseursentre clients et fournisseursjes centresd 6 e x p oesde tongoémparticipenta la dynamique
économiqueet au développementerritorial de Pariset pluslargementde la régionfrancilienneet de la France

concourang leur rayonnemenetleur attractivitéal 6 i nt er nat i onal

La CCl Parislle-de-France acteurhistoriquedu secteurdescongreset salonsrappellele réle primordial de cette
filiere d 6 e x ¢ eqli gémérechaqueannéepour la régioncapitaleplus de 5 milliards d 6 e ule retembées
économiquesplus de 50 000emplois« équivalentempsplein », et pourlesentreprisegxposanteplusde

6 millions decontratssignéspourplusde20milliardsd 6 e wechifed 6 af f ai r es

Avec prés de 700 000 m? d 6 e s pcauveetss Paris lle-de-France possédela premiére offre de surfaces
d 6 e x p ces Eutopemun a enoutrela particularitéd 6 ° richie et variée avecdes équipementsle toutes
tailles répartisde fagconéquilibréesurl 6 e n s dutebitbie L 6 ® d R0L7de aetteétudevise donca offrir
un panoramaompletdel 6 a c 20L6ychiffreé®certifiés)de ces20 principauxsitesd 6 e x p cetdé congrésn
franciliens

Le média salon, a 'image du tourisme de loisir, a connu une année 2016 délicate
Contrairemenauxannéeprécédentest en particulier2014 annéecomparablele secteurdessalonsa dii faire
faceen 2016 a desévénementparticuliers: risqueterroristeconsécutifa la vagued 6 a t t geim touchélm
capitaleen2015 manifestationgontrela loi « travail » et conditionsmétéorologiquesiéfavorableginondations
en mai et juin). Commebeaucoupd 6 a useateardiés au tourisme,la fréquentationen a souffert Toutefois,
unereprisesembleseprofiler début2017aveclestrésbonnesstatistiquesisiteursobservéegpar certainsgrands
salonsinternationauxLes organisateurs 6 opasbaissées braspourautant,proposan#13 salons,un nombre
inégalédepuis2009 La surfaceoccupéepar ces manifestations5s,5 millions de m?, a néanmoindégérement
diminué(- 1 %). 100133 entreprisegexposantesnt étéaccueillies soit uneparticipationprochedu recordétabli
en 2014 Elles ont réalisé20,2 milliards d 6 e ude chisire d 6 a f fCependansseulementd,1 millions de
visiteurssontvenussur les salonsfrancilienssoit un recul de 7,3 %. Cettedernierestatistiqueestd 6 ai led eur s
adéquatioravecla baissedu nombrede nuitéeshotelieregubliéparl 6 | (+ 3,8&%entre2014et2016. Méme
sil 6 1 magzanentiqualesdifférentsaléasde 2016estestiméa 133 millionsd 6 e ulessatnsauronttout de
mémegénérépresde4,2 milliardsd 6 e wWeretsnbéegconomiquepourle territoire francilien

Enfin, le focusde cetteannéeportesurl 6 E u deb p Busrhaychédynamiquestimuléparun niveaudevie en
hausseet parlesfondseuropéensDesatoutsqui représententin réel potentielpourle médiasalon

Un nombre record de congrés a Paris ile-de-France

Avec 1 118 congréset plus de 854 000 participantsrecensé&n 2016 sur 343 sitesparl 6 O fdii Toarismeet
desCongresde Paris(OTCP),le secteurdescongrésconfirmesondynamisme Seulela fréquentatioren baisse

des congressistegtrangers(- 6 % entre 2015 et 2016 vient ternir ces excellentsrésultats Les congresont
générél,2 milliard d 6 e ude mtembéestconomiquespour le territoire francilien L 6 a s s o I€ECA®tai o n
récemmenpositionnéParisa la premiéreplacemondialede sonclassemenannuelsurlescongrés

2016, une année en demi-teinte pour les événements d’entreprises, spectacles-événements
culturels et sportifs, examens-formations et événements divers®

En 20186 les entrepriseont organisémoinsd 6 ® v ® n eorperatdqls ont de surcroitrassemblémoins de
participantssur unesurfaceplusréduiteq u 6201% Ainsi, le nombred 6 ® v ® n @ ine m t saaiminuédee s
1,3 %, le nombrede participantde 1 % et la surfacede 1,4 % sur les 20 sitesd 6 e x p oesde tongoen
franciliens En revanchedavantagele spectaclesnanifestationgulturelleset sportives,.examendormationset
événementsdivers? se sont logiguementtenus sur une surface plus importante et rassemblantplus de
participantqrespectivement 6,2 % de manifestations# 5,6 % de surfaceet + 7,1 % de participant$.

La CCI Parislle-de-Francetient aremercieres acteursde la filiere graceauxquelselle a pu menera bien cette
étude(voir page38).

MUnef orte saisonnalit® mar que Il dactivit® des s a | sdanxge crofpaamncaeqnauex beaucoup de
(t/t2) afin de comparer | d6activit®

@ International Congress and Convention Association

(®)Evénements divers : ventpavées et enchéres.
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OFFRE D’'INFRASTRUCTURES

A

20sites doexposition et de congr s
A 700000nfde surface ddédexposition et.de
ACTIVITE DES SALONS
A 413salons (210 professionnels et 203 grand public) ;

A 9,1 millions devisiteurs don664 400visiteurs étrangers ;

A 100 100entreprises exposanteont30 000entreprises exposantes étrangeres ;
A 4,2 mil | i deretombéesiéeonomigues pour la régiom@&rance ;

A 64 400emplois« équivalent temps plein ;

A 55 millions de n? bruts (halls) loués par les organisateurs de salons ;

A 2.5 millions de n? netsoccupés par les entreprises exposantes ;

A

congr s commercial:@

20, 2 mil | ide desh idfoferréalisédpardes éntreprisas gxposantes sur les salons.

ACTIVITE DES CONGRES

A

B >

343si t es. | lpringipaaxg i t edesosb86r v®s dans
sites (lieux scientifiques, sall es
1 118congres ;

854 000congressistedont230 200congressistes étrangers ;

1,2 mi | | i deretombées éoconomigues pour la régiomé&rance ;
20 200emplois «équivalent temps pleis.

ACTIVITE DES AUTRES MANIFESTATIONS

P N N S N S

1895®@v ®nements ;débentreprises
311examens et formations ;

119spectacles, manifestations culturelles et sportives ;

16 événements divers (ventes privées et enchéres) ;
soitun total de? 341manifestations ;

2,7 millions de visiteurs ;

4 millions de n? loués (halls, salles et amphithéajres
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OFFRE D’'INFRASTRUCTURES

|
Paris ile-de-France, Avec présde 700 000 m? de surfaces,Paris lle-de-Francepropose
une infrastructure | 6 o fafpluseriche et variéed 6 E u remmatéred 6 ®q ui pement s

d 6 a c dédiésauxmanifestationprofessionnell€d :

riche et variée

A descentresmajeurscapablesd 6 a ¢ ¢ desgiahdsévénements
nationauxet internationaux: Paris Nord Villepinte, Paris expo
Porte de Versailles, Paris Le Bourget,le Palaisdes congrésde
Paris;

A descentresdetaille intermédiaire: la GrandeHalle de la Villette,
Disney BusinessSolutions?, le Parc Floral de Paris,| 6 Es pace
Jean Monnet, | 6 E s [Champerret,les Docks de Paris, le
Carrousedu Louvre;

AN

© Photo :Valode & Pistre A descentresde congrésexpositionsde taille inférieure: | 6 Es pac e
Grande Arche, la Cité des scienceset de | 6i ndustri e
Universcience| 0 E s @larerdgon,la salle Wagram, le Palais
y Brongniart,le Palaisdescongresd 6 | & $3alajsdescongrésde
) Versailles,City GeorgeV, La Chesnaiglu Roy.
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Paris Nord Villepinte esta u j o u ledl® diteid 6 e x p cesdet i on
congrésnational et le 6°™e européenen termesde surfacederriere

{

- ?’g&g -3 MesseHannover(460000 m?2), Milan Rho Pero(388 000 m?), Messe
Jachiem : Frankfurt (356 000 m?), Koelnmesse(284 000 nm?) et Messe
Diisseldorf(263000m?).

ParisexpoPortede Versaillesestquanta lui le 8¢mesited 6 e x posi t i on
etdecongréssuropéerentermesde surface

La compétitionque selivrent les sitesd 6 e x p cesde domgesau
niveauinternationalne serésumepasa unecourseaugigantismeLes
visiteurs, exposants et congressistes exigent toujours plus
d 6 i n n o deseniicesst deconfort Plusieurssitesfranciliensont
ainsi lancé des travaux de rénovation de plus ou moins grande
envergureen2016et pour certainsau-dela(encadrél).

© Photo :Disney

(@ DisneylandParis, premiersite d 6 a ¢ @mnRriodesur le segmentdu tourismed 6 a g r @ meloisir est égalementun lieu de rencontreset
d 6 ® v ® n professiohnelgérépar DisneyBusinessSolutions
@ Les 20 sitesétudiéssontprésentégn annexepages26 et 27.



Encadré 1. Rénovations des sites franciliens en 2016 et au-dela.

Paris expo Porte de Versailles, un projet de grande envergure.

Plus de 90 ans apres sa construction, Paris expo Porte de Versailles a entamé en mai 2015, sans
interruption de l'exploitation du parc, un vaste projet de rénovation pour un investissement de 500
millions d’euros sur 10 ans consenti par Viparis, filiale de la CCl Paris Ile-de-France et Unibail-
RodAmco .

La premiére phase des travaux, s'achevant fin 2017, a consisté a doter le parc de nouveaux
équipements :

Sur la place d'accueil, un gigantesque anneau de 40 métres de diamétre animé de leds oriente
visiteurs et exposants. Le Hub des services accueillera le public et proposera un point presse, un
bar et deux restaurants avec terrasse.

Sur l'allée centrale, mise en place de trottoirs roulants couverts, aménagement de mobiliers et
d’espaces verts.

Le pavillon 1 offrira une nouvelle fagade sous forme de voile métallique, disposant en son centre
d'un grand écran permettant la diffusion de contenus multimédias sur les événements proposés.

Le pavillon 4 se sera enrichi d'un vaste auvent et d'un restaurant. Il accueillera également le
service Exposants ainsi que les bureaux de Viparis.

Le pavillon 7 a été entierement reconfiguré pour héberger le plus grand centre de congrés
d’'Europe. Le Paris Convention Centre, complémentaire du Palais des Congrés de Paris, permettra a
la capitale de recevoir dés 2018 les plus grands congrées mondiaux notamment le congrés européen
de pneumologie ERS (25 000 congressistes), le congres international du foie EASL (10 000
congressistes) ou encore le congrés européen de la cardiologie ESC en 2019 (33 000
congressistes). Il sera équipé d'une salle pléniére de grande modularité de 5 200 places assises,
connectée a 44 000 m? d'exposition. Disposant d'un jardin-terrasse panoramique, il proposera aux
congressistes une vue imprenable sur Paris.

Do o o Do

Par ailleurs, d'ici 2019 deux hotels seront construits a l'intérieur du parc. Le premier, un Novotel, sera
doté de 245 chambres et proposera des chambres pré-réservées plusieurs années a l'avance. Le
second établissement, d'environ 200 chambres, ouvrira sous l'enseigne Mama Shelter.

Le Carrousel du Louvre, rénovation pour un site d’exception.

Apreés plusieurs mois de travaux de rénovation au cours du second semestre 2016, le Carrousel du
Louvre propose désormais de nouveaux volumes ainsi qu'une réalisation architecturale contemporaine
et design indispensable pour ce lieu d'exception. Ce nouvel espace se veut flexible et modulable afin
d'étre en mesure d'accueillir deux manifestations en méme temps. Ainsi, Viparis, le gestionnaire du
site, espére désormais y accueillir 20 % d'événements supplémentaires.

Disney Business Solutions, un vaste plan de réhabilitation des espaces.

Disneyland Paris, premier site d’accueil en Europe sur le segment du tourisme d'agrément et de loisir
est également un lieu de rencontres et d'événements professionnels géré par Disney Business
Solutions.

Le centre de convention du Disney's Newport Bay Club® a ré-ouvert ses portes fin septembre 2016
aprés 8 mois de travaux de rénovation. Ce sont les 23 salles du centre de convention soit 5 500 m?
d'espaces qui ont bénéficié d'une modularité accrue et d'un nouveau design.

La Disney® Events Arena a quant a elle été repensée et équipée pour s'adapter a tous types
d'événements. Les travaux de modernisation ont duré un mois. Désormais, un espace de 7 200 m? peut
accueillir jusqu'a 6 000 personnes, offrant une modularité totale pour les conventions, les soirées, les
salons, les expositions ou encore les événements sportifs.

Le CNIT toujours fermé pour travaux.
Dans le cadre des travaux pour la réalisation de la gare de La Défense du projet EOLE (prolongement
du RER E a l'ouest), le site d'exposition et de congrés du CNIT a temporairement cessé son activité en
juin 2015.




ACTIVITE DES SALONS

Le média salon, a 'image du
tourisme de loisir, a connu
une année 2016 délicate.
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Encadré 2. Saisonnalité biennale.

Une forte saisonnalité marque l'activité
des salons. En effet, certains salons ne se
tiennent gu'une année sur deux. Les
salons biennaux phares se déroulent
majoritairement les années paires.

En 2016, les biennaux ont représenté
20 % de la surface totale, 18 % du total
des exposants et 17 % du total des
visiteurs. En conséquence, pour
appréhender l'évolution de 'activité, il est
nécessaire de rapporter l'année N a
l'année N-2.

Graphigue 1. Taux d 6 ®v o | hiehnalo des
nuitéesdansles hdtels marchands et desvisiteurs
sur lessalonsen lle-de-France

Le média salonsa connu entermesde fréquentation une
année 2016 délicate En effet, celleci s 6 eadctérisée
par lesconséquenceslesattentats de 2015et de 2016en
France et en Europe, mais égalementpar les greves
contre la loi « travail » et les inondations. Ainsi, avec
seulement9,1 millions de visiteurs, Paris a enregistré la
plus faible participation depuis2008 Cependant,notons
que les 20 sitesd 6 e x p o &t idd dogres d 6 @é- e
France ont accueilli davantagede salonssur une surface
guasiment identique a celle occupée en 2014 Par
ailleurs, avec 100133entreprisesexposantegprésentes,
soit une statistique proche du record établi en 2014
(100 740), les organisateurs ont réussi un vrai tour de
force, principalement sur les salons nationaux®. Par
conséquent, les salons ont permis aux entreprises
exposantesde signer pour 20,2 milliards d 6 e udeo s
chiffre d 6 a f f ed ont @éséré prés de 4,2 milliards
d 6 e udeaetombées économiquespour le territoire
francilien. Enfin, | 6 i mpéanbmique lié aux
conditions particulieres de cette année2016estévaluéa
133milionsd 6 eur o s

Les résultatsde | 6 a n201® présentégans cette étude
sontcomparésa ceuxdesannéegrécédentesomparables
(encadr&) etnotammentil 6 a rR@l®Rappelongjuele

médiasalonavaitconnuen2014d 6 e x c eékultatsert s

particulier un record historiquedu nombred 6 ent r epr i s e

exposantesinsi q u 6 wes meilleuresparticipationsdes
visiteurs

Le médiasalon,commebeaucoup 06 a uskcteerdiés au
tourisme,a connuune année2016difficile . Les raisonsde
cesturbulencessont diverses Elles tiennentbien sir a la
vagued 0 a t t quinatt@uthé Paris et sa région Elles

10% proviennentgalementlesmouvementsociauxlargement
8% N\ nombre de nuitées dans les hote médiatisésen dehorsde nos frontiereset desintempéries
6% \ nombre de visiteurs sur les salor quiontéprouvéd 06 i rdalarégionfrancilienne
4% N\ \ Si la surface occupéepar les salonset la présencedes
204 \\ er]trepriseg expos_a_ntes ont plutc‘?E bien résisté, la
0% \\ /\\ fr’equentatlordeSV|§|teur_sa partlculleremgpsouffe[t Ces
résultatssonten adéquatioravecceuxpubliésparl 6 | NS E E
-2% (le nombretotal de nuitéesa baisséde 7,8 % entre2014 et
-4% N\ 2016 graphique 1) et ceux publiés par le Centre des
-6% \ MonumentsNationaux(la fréquentatiordesmonumentset
-8% sitestouristiquedranciliensadiminuéde 12,6 % en2016).
-10% Néanmoins/es statistiquesoncernante débutdel 6 ann ®e

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sources: INSEE, base commune CCI Paris lle-de-France -
UNIMEV / OJS

Note

de lecture : coefficient de corrélation 0,89 (plus le
coefficientde corrélationestprochede 1,0 plus la corrélationest
forte). Pourobtenirle tauxd 6 ® v o biennalerd’s) il suffit de

2017 communiquées par certains grands salons
internationaux comme Maison&Objet, le Salon
Internationalde | 6 Agr i Erenidrelisi@n,Paris ou
encorela Foirede Parissonttrésencourageantes

diviserla statistiquedel 6 a M paBl@statistiquedel 6 a N2.®@ e

(@ Un salonestnationals 6dérlombremoinsde20%d 6 e x posant s
étrangersou moins de 25 % de visiteursétrangers



Hausse du nombre de salons accueillis a Paris ile-

Graphigue 2. Nombre de salons professionnels et

de-France grand public

En 2016 413salonssesonttenusdansles20 principaux  4g0 -

sitesd 6 e x p oet detcongrés franciliens (210 salons

professionnelgt 203 salonsgrandpublic). Globalement|e 440 1

nombre de salons est orienté a la haussedepuis 2009 420 - 413
(graphique?). 400 -

Les raisonsde cette haussesont multiples De nouveaux g

salonsont été crééscommeViva Technology(encadré3), 380 - =

Autonomy, IOT World, Avanpring D 6 a u ttefsejise, 360 - @ § = E

Innorobo (encadré3), Cloud Expo Europeou Interoutese 340 - E = § £
sontinstalléspour la premiérefois a Paris Certainssalons £ g S ©

ont disparu(Beyond Beauty Paris, Ecobaé ).Par ailleurs, 320 - 3 2N §

les salonsMode City et Interfiliere de juillet 2016sesont 3090+, ®Q©o© = _©O = =

tenusexceptionnellemerd Lyon.

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 20102012 2014 2016

Sources. basecommuneCCl Parislle-de-Francei UNIMEV / OJS,
sitesd 6 e x p oetdedongEd s

Encadré 3. Viva Technology et Innorobo deux nouveaux salons
high tech en ile-de-France

Organisé par Publicis et le groupe Les Echos, le salon Viva Technology
se tient tous désormais tous les ans en juin a Paris expo Porte de
Versailles. Ambitionnant de devenir une référence européenne et
internationale en matieére de technologie numérique, il se veut le
pendant frangais du CES de Las Vegas. Il a accueilli pres de 1 000
exposants, plus de 30 000 visiteurs, quelque 5 000 starts-ups et 17
« labs » (chacun dans un secteur différent et animé par un grand
groupe).

Aprés 5 années passées a Lyon, Innorobo, le salon professionnel dédié a
l'innovation robotique se tient dorénavant aux Docks de Paris. Co-
organisé par le Symop (le syndicat des machines et technologies de
production) et Innoecho, il rassemble prés de 200 exposants et plus de
10 000 visiteurs dont de trés nombreux étrangers. Il propose six
thématiques : smart cities, technologies et prospective, robotique
médicale et de santé, industrie 4.0, smart home et robotique de terrain.

© Photo :Innorobo

Légeére baisse de la surface louée

La surfacebruté? louée par les organisateursle salonsauprésdes gestionnairesle sitesd 6 e x p cagté dei5,6 n
millions den?, soitunebaissede 1 % entre2014et2016

D 6 a upart, les organisateursle salonsont proposé2,5 millions de n? de surfacesnettesaux entrepriseexposantes,
soitunelégérediminutionde 0,8 %.

Enfin, la surfacemoyenned 6 stand® s 6 étabtia24,7 m?, indicateurrelativementstabledepuis201Q

@ m? de halls.

@ Surface nette endm c c U p ®e

par |l es exposants / nombre dbdexposants.



Un nombre d’exposants proche du record historique établi en 2014

En 2016 100133 entreprisesexposantesont été accueilliessur les salonsfranciliens, soit une participationproche
durecordétablien2014(graphique3). Néanmoinsje nombred 6 e x p aeneegistréanelégerebaissede 0,6 % entre
2014et 2016 Notonségalemengueles exposantérangaisont étéquasimentussinombreuxq u 62014 (-0,4 %) alors
gueles exposant@trangeront été moinsprésentg-1,0 %, le top 10 desexposantpar nationalitéestdisponiblesurle

tableaull enpagel?).

La participationdesentreprise®xposantes ététresdifférenteselonle type de salon En effet, ellesont davantageété
présentessur les salonsnationau®, traditionnellementde dimensionréduite (tableaul). Inversementles salons
internationau$®, de plusgrandeenvergurepntlargemenisubilesaléasde 2016

Graphigue 3. Présencedes entreprises exposantes
sur lessalonsfranciliens

Année
record

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Sources basecommuneCCl Parislle-de France- UNIMEV / OJS,
Expo'Stat (accrédité COFRAC), Expocert (accrédité COFRAC),
DEKRA (accréditédCOFRAC)et organisateurdesalons

Note delecture: lesannée200Q 2006 et 2012ne prennenipasen
compteles statistiqueslu salonintermat

Seuledesannéepairesont étéretenuepourfaciliter la lecture

Des visiteurs qui ont massivement reporté leur

visite sur les salons

Avec seulement 9,1 millions de visiteurs présents

(graphiqued), Parisa enregistrda fréquentatioria plus

faible sur les salonsdepuis 2008 La diminution du

nombrede visiteursentre2014 et 2016 (- 7,3 %) estla
plus importante constatéedepuis 2000 Les raisons

d 6 utellediminutionsontmultiples:

A Le nombre de visiteurs de | 6 a n201B e est
comparéa celuide!l 6 a rR@l®qri avaitbénéficié
d 6 uemcellenteparticipation;

A La fréquentationa souffert du risque terroriste
consécutifa la vagued 6 a t t quinat teuthé la
capitale en 2015 des mouvements sociaux
(manifestationgontrela loi « travail ») ainsiquedes
conditions météorologiquesdéfavorablesinonda
tionsenmaietjuin) ;

A Les acheteursd 6 u méme entreprisesont venus
moinsnombreuxq u 6 a u p atteqvisigesont été
concentréesurmoinsdejours (cf. communiquésle

pressale plusieursgrandssalonsinternationaux)

Tableau 1. Nombre d 6 e x p oes mauxtd® ®v ol ut i on

par type de salon

Type de salon 2014 2016 Ta;’éf:;’ggﬂlign
Salons professionnels internationau: 50179 47 197 -59%
Salons professionnels nationaux 14 644 15 681 +7,1%
Salons grand public internationaux 15528 14 963 -3,6%
Salons grand public nationaux 20 389 22 292 +9,3%
Ensemble des salons 100 740 100 133 -0,6 %

Sources: basecommuneCCl Paris lle-de-France- UNIMEV / OJS,
Expo'Stat (accrédité COFRAC), Expocert (accrédité COFRAC),
DEKRA (accrédité€COFRAC)et organisateurdesalons
Notedelecture: un salonestinternationals 6diéHombreau moins20 %
d 6 e x p étmrmervusumoins25 % devisiteursétrangers

Graphigue 4. Fréquentation des visiteurs sur les
salonsfranciliens (en millions)

Année
record
-44%  +24%

+14,6 %

\ oop o

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Sources basecommuneCCl Parislle-de-Francei UNIMEV / OJS,
Expo'Stat (accrédité COFRAC), Expocert (accrédité COFRAC),
DEKRA (accréditédCOFRAC)et organisateurdesalons
Note de lecture: les année200Q 2006 et 2012 ne prennentpasen
compteles statistiqueslu salonintermat
Seuledesannéepairesont étéretenuepourfaciliter la lecture

(@ Un salonestnationals ddérlombremoinsde20%d 6 e x p étmmgers s
ou moins de 25 % de visiteursétrangers

@ Un salonestinternationals 6dédombreaumoins20%d 6 e x posant s

étrangersou aumoins 25 % de visiteursétrangers



564432 visiteursétrangersesontdéplacéen2016surles 1ableau2.Nombre de visiteurs Tet tal
salonsfranciliens, une des statistiquesles plus faibles de ~ Par type de salon

ces Qernlgresanneeile top 10 desvisiteurspar nationalité SO 2014 2016 Ta;)é fgé;/ggnlizn
estdisponiblesurle tableau8 enpagel6).

. : . 9 . 0
La frequentatlo,rdesetrangera aln_SI chutéde 11’2 /o .entre Salons professionnels internationau 1355 625 1226 503 -95%
2014et 2016 résultatsen adéquatioravecceuxfournis par
| 6 ,I ffles rombre d(? nuitéeshotelieresconsommeepar o o oecme nasona 778 033 702 938 +10%
les étrangersa chuté de 12 % entre 2014 et 2016. Le
nombre de visiteurs frapc;alsg .enregls'[requant alui une Salons grand public internationaux 4 985 255 4 145 554 -16,8 %
baissede 7,1 % surla mémepériode
Enfln’ al O, I mSexmsanFSl’a partlc'p_atlo_nd_esvllsn:eurs Salons grand public nationaux 2704 130 2938 862 +8,7%
aaugmentésur les salonsnationau® maisdiminuésurles
internationauf’ (tableau?). Ensemble des salons 9823043 9103857  -7.3%

Sources basecommuneCCl Parislle-de-Francei UNIMEV / OJS,
Expo'Stat (accrédité COFRAC), Expocert (accrédité COFRAC),
DEKRA (accréditédCOFRAC)et organisateurdesalons

Note de lecture: un salonestinternationals 6dérnombreau moins
20%d 6 e x p étmramervusumoins25% devisiteursétrangers

20,2 milliards d’euros de chiffre d’affaires(® réalisés par les entreprises sur les salons franciliens

Dans un contexte difficile, les salonsont toutefois continué & jouer un réle central pour les entrepriseset le
développemende leur chiffre d 6 a f fCartainesesitrepriseou PME qui voyaientleur activité souffrir du contexte
moroseont pu traversera crise graceaux venteset aux carnetsde commanderis sur les salonsauxquelselles ont
participé

Ainsi, selonune étude collective menéepar Médiamétrie(encadré4) avecla CCl Paris lle-de-France,Unimev, la
Direction GénéraledesEntreprise{DGE) et le Comité desExpositionsde Paris(CEP), actualiséepour|l 6 a r20l® e
les salonsont générépour les entreprises ayant exposéa Paris Tle-de-France, 20,2 milliards d & e ude ohifre
doéaf f(al2 mdliads d 6 e urdaliséspar les entreprisesexposantesrancaiseset 9,0 milliards d 6 e upardes
entreprisegtrangéres)Notonsque,selonl 6 ® tl W dl@F@mncereprésent®7 % del 6 a c nationaleéabiséeparles
entreprisesurlessalons

Encadré 4. Objectifs et méthodologie de l'étude « flux d’affaires générés par les salons en France
et en ile-de-France ».

De fin 2013 a début 2015, Médiamétrie a réalisé pour et avec la CCI Paris Ile-de-France, UNIMEV, le CEP et
la DGE une vaste étude sur les flux d'affaires générés par les salons en France et en ile-de-France. Chaque
année, la CCl Paris Ile-de-France actualise, via le modele qu'elle a développé, le flux d'affaires réalise par
Lles entreprises exposantes sur les salons.

Objectifs de 'étude :

A estimer les flux d'affaires et les exportations générés grace aux salons pour les entreprises
participantes, notamment les PME et TPE. La mesure du volume des transactions réalisées entre
exposants et visiteurs immédiatement et/ou postérieurement a la manifestation permet de valoriser
l'impact des salons dans l'économie francgaise et en particulier d'estimer la part des exportations
francaises générées par la participation aux salons internationaux en France ;

calculer le retour sur investissement des exposants sur un salon, afin de convaincre davantage de PME
d'y participer, qu'il s'agit de manifestations d'envergure régionale, nationale ou internationale ;

inciter les PME primo-exportatrices a participer aux salons internationaux en France grace a une
évaluation fiable du chiffre d'affaires réalisé avec des acheteurs étrangers suite aux contacts et
commandes prises sur ces salons.

p>

p>

Méthodologie :

Une approche micro-économique d'évaluation des transactions a été réalisée. Elle permet non seulement
d'obtenir un chiffre au niveau national ou régional mais également de mesurer le montant des transactions
réalisées par salon et par site.

Les calculs ont été réalisés a partir de l'univers des entreprises exposantes pour l'année 2013,

Le recueil des données s'est opéré via une enquéte ex-post réalisée en 2014 par téléphone aupres d'un
échantillon final de 3 319 dirigeants (2 705 Frangais et 614 étrangers) dont l'entreprise ou l'établissement
a récemment participé a un salon (recueil des données réalisé par Médiamétrie).

(@ Un salonestnationals ddiérlombremoinsde20%d 6 e x p étsmargerdusmoins de 25 % de visiteursétrangers
(@ Un salonestinternationals 6dérdombreaumoins20%d 6 e x p étsmrgerdusaumoins 25 % devisiteursétrangers
() Estimationactualiséea partir del 6 u n deseatremiseexposantegnile-de-Francepourl 6 a r201® e



Encadré 4. (suite).

Plusieurs vagues d'enquétes ont été menées aupres d'un échantillon représentatif de pres de 50
manifestations, selon une combinaison de 4 critéres cumulés de segmentation :

A géographique (Paris ile-de-France et région) :

A nature du public visé (professionnel ou grand public);

A secteur économique pour les salons professionnels internationaux (9 secteurs ou filiéres) ;

A audience de la manifestation (nationale ou internationale).

Un méme dirigeant d'entreprise exposante a été interrogé a deux reprises :

A la premiére fois, un mois aprés sa participation au salon afin de connaitre les ventes immédiates
générées grace a la manifestation ;

A la seconde fois, entre 3 et 6 mois aprés le salon afin de tenir compte du délai de contractualisation des
devis ou des commandes avec les contacts pris lors de la manifestation.

L etude complete est telechargeable sur:

Sur les 20,2 milliards d 6 e ude tragsactionsque les  Tableau 3. Détail du chiffre d'affaires réalisé en 2016
exposants réalisent grace aux salons franciliens, par les entreprises exposantessur les salonsa Paris
9,2 milliards sont concrétisés auprés de clients lle-de-France (enmilliards d'euros)

étrangers Il s 6 a grinctpalementde contrats entre

étrangers (7,4 milliards d 6 e u rAmg,) pour ces Type de clientéle Bygoseli  Digesiil Total
exposantgtrangerses salonsfranciliens représentent UETEES GBS G eE 3
plus des « hub » de commerceinternationalq u 6 u 1 _ _

moyende pénétrelle marchéfrancais Auprés des clients frangais 9,4 1,6 11,0

L 6 e n s edeslcdnieats réalisés par les entreprises

francaisesauprésdes clients étrangerssur les salonsa Aupres des clients étrangers 1,8 7.4 9,2
Parisle-de-France(export) avoisine un montanttotal

de 1,8 milliard d 6 e u(taldesu 3). Les entreprises Total 11,2 9,0 20,2
étrangeregéalisentquanta elles 1,6 milliard d 6 e u r b-s

avecles clients frangais(import). Finalementle solde Source CCl Parislle-de-France

des transactionsou « balance commerciale» entre Note de lecture : estimationsactualiséesa partir de | d unideser s
. . N L entreprisegxposantea Parislle-de-Francepourl 6 a R01® e

Frangalsetetrangersestlegeremenposmf.

Preés de 4,2 milliards d’euros de retombées économiques pour le territoire francilien

Atout majeurpour le développemengéconomique| 6 at t retdeaaydnwemeniRternationalde la région,les salons
généerenuneforte fréquentatiortouristique,induisentd 6 i mp o retbnabieeosomiquegencadrés), favorisentla

créationd 6 e mpdirextsesindirects,valorisentles savoirset savoirfaire, lesinnovations,et la promotionde filieres

d 6 e x ¢ ells ont égalemenun effetd 6 a ¢ ¢ ® de®invastissamenten matiered 6 i n f r a dettrangportsur e s

d o h®berogkednonui eptapparaissestommeun vecteurde lien socialetdesentimentd 6 ap pardelenanc e
populationauxterritoires

Encadré 5. Retombées économiques : méthodologie, partenariat et actualisation

En 2010 et 2011, la CCI Paris Ile-de-France a coordonné avec le Comité des Expositions de Paris (CEP),
l'Union francaise des métiers de l'‘événement (UNIMEV), 'Office de justification des statistiques (0JS),
France Congrés, Viparis, Atout France et la Direction générale des entreprises (DGE), une étude visant a
évaluer les retombées économiques des salons en France et en ile-de-France via un vaste dispositif
d'enquétes aupres des participants aux salons.

Ce projet s'est fixé pour objectif d'estimer les ratios de dépenses des acteurs de la profession du secteur
des foires et salons, de calculer les retombées économiques liées a l'activité « salons » et celles liées au
séjour des visiteurs et des exposants (hors flux d'affaires entre visiteurs et exposants).

L'étude complete est téléchargeable sur :
http://www.cci-paris-idf.fr/sites/default/files/etudes/pdf/documents/etude-salons-1106_1.pdf

Chaque année, la CCI Paris lle-de-France actualise, via le modéle qu’elle a développé, les
retombées économiques générées par le média salon.
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En 2016 les salonsont ainsi généréprésde 4,2 milliards  Tableau 4. Estimation des retombées économiques
d 0 e udeorstombées économiquespour le territoire  généréesar lessalonsfranciliens en 2016

francilien (tableau4) et 64 401 emplois« équivalenttemps TR

plein». Les dép}enseen hﬁtelIerierestauratiqrdeS\{isi‘teurs Type de dépenses T —

et exposantprésentssur les salonsont représentéresde deuros

21 % de | 6 e n s des ketormbéeséconomiques Les Forfait surface et aménagement de l'espace 1042
dépensesn cadeauxet sorties, profitant principalement  [Espace loué et prestations associées _ 802
d . L. t totalisé10 % d Il Transport de marchandises, frais de manutention et stockage 164
aux grandsmagasinsparisiensont totalise b de celles Accuei sur le salon (hotesses) 55
Cl. Traiteur, réception, boissons 44

Les visiteurs et exposantsétrangersont généré51 % des Total des dépenses liées a l'organisation de salons 2107
. . - A A Transports d'acces a llle-de-France 669
dépenses,soit 2,1 milliards d 6 e u Plassd 6 ueuro Hotelerie 513
dépensésur deux provient des étrangers alors que ces Cadeaux et sorties 406
derniers ne représententque 6 % desyvisiteurs et 30 % Restauratb:) 351
Transports locaux 116

desequsants L L, , Total des dépenses liées aux séjours des exposants et visiteyrs 2 055

3,4 millions de nuitées ont été consomméespar les Total des dépenses [ 4162

exposantset visiteurs des salons, dont 57 % par les  Source CCl Parislle-de-France

clientéles étrangéres En effet, cellesci restent plus ~ Note de lecture: estimationsactualiséesa partir del 6 unteger s
longtempsque les Francais(3,4 nuitéesen moyennepour ~ SonsaParislie-defrancepourl ¢ a 2016 e

les étrangerscontre moins de 2 pour les Francais) et

réservent bien plus souvent dans de | 6 h®b er gement

marchand72,9 % desvisiteursétrangerséservendansde

| 6 h ®b e rmgrehanelooritre moins de 19 % pour les

francaig.

Les clientéles étrangéres constituent donc plus que

jamais le moteur dela croissancedu secteur

L’'impact économique lié aux risques terroristes, aux gréves et aux inondations évalué a 133 millions

d’euros

Onestimea 133 millions d 6 e ulas pestes) deretombéegconomiquepourl 6 a r2@G1L&(soit 3,2 % desretombées
économiquesannuelles) Il faut souligneren particulier les pertesestiméesa 24 milions d 6 eupork 6 htt el | er i e
équivalanta présde 141 000 nuitéesnon consommeées] 8 millions d 6 e upowsla restauratioret19millionsd 6 e ur o s

en termesde shopping(estimationsréaliséesd 6 a peas matricesCCIR issuesde | 6 ® tpartdnariale« retombées
économiquesalons» menéeparla CCIR, la DGE, Unimev, Viparis,le CERe ).

On estimepar ailleurs que 171 300 contrats(2,7 % du total annuel) pour un montantde 524 millions d 6 e udeo s
transactiongntreentrepriseexposantest clientesn 6 a u rpasétécontlus(estimationgéaliséesl 6 a pesmasices
CCIRissuedel 0 ® panteheriale<fluxd 6 a f H menéemada CCIR,la DGE, Unimevetle CEP).

Des résultats stables pour les salons allemands Tableau 5. Indicateurs de | 6 a ¢ tdesvsaldn®
Comme évoqué précédemmentles salonsfranciliens ont allemandsen 2016

enregistréune chute du nombrede visiteursainsiq u 6 u n Evolution par
guasistagnatiordunombred 6 e x p.osant s 2016 rapport & la session
Les salonsallemands principaux concurrentsdes salons précédente
franciliens ont-ils connusune évolution similaire de leur

activité ? Nombre total d'exposants 244 746 +1,0%
Selon les résultatsfournis par AUMA (la fédérationdes Nombre d'exposants alemands 131875 -1,4%
foires et salonsallemands),le média salona connu une

relativestabilitéen2016 Nombre d'exposants étrangers 112 871 +39%
Les 340 salonsinternationauxnationauxet régionauxont

accueilli 244 746 exposantssoit une haussede 1,0 % Nombre de visiteurs 16431104 +0,4%
(tableau5). Les exposantallemandont diminuéde 1,4 % Source AUMA

alors que les exposantstrangersont augmentéde 3,9 %. Note de lecture : ces indicateurssont baséssur les 340 salons
Enfin, 16,4 millions de visiteursont participéa cessalons,  intemationaux nationaux et régionaux qui se sont tenus en =
soitunelégérehaussale 0,4 %. Les attentatderroristesyui Allemagneen2016

ontfrappél 6 Al | eem2016 (eefévrier a Hanovre,en

juillet enBaviére,enoctobrea Hambourgetendécembre
Berlin) ontcependanprobablementreinél 6 ac.t i vi t ®

M Parrapporta une évolutionnormale



Focus Europe de UEst : Un marché dynamique
porté par un niveau de vie en hausse et par les
fonds européens.

Chaque année,l 6 ® tpwombge un éclairage spécifique sur un pays
OU une zone géographique qui représente un potentiel pour le
secteur des salons franciliens. Cette année, le focus porte sur
I 6 E u ded pdeEum marché dynamique dopé par un niveau de vie
en hausseet par lesfonds européens C 6 eégalementun ensemble
de 14 pays proches de la France (moins de 2h30 de vol) pouvant
offrir aux entreprisesfrancaisesdesopportunités de partenariats et
do®c hdabgt bsarlessalms

Eléments de contexte

L 6 E u ded pemasensde Promosalor® estunezonecouverteparl4pay$?. L 6 a g r ®lgca<14 paysformeun
marchédeprésdel115millionsd 6 h a brecerséeh2016(tableaud) soitl 6 ® g u dwmarchéfranicoespagnal
Cespaysd 6 E u ceotmleet orientalesontparfoisconsidérésommehomogénegnraisonde leur passéconomique
et politique commun Mais ils sonten réalité trés différentsen ce qui concerne gntreautres,leur taille, leur degréde
développemenéconomiqueleur structureéconomiqueet les politiquesqui y sontdésormaisonduites

La Républiquetchequea Slovénie,la Républiqueslovaqueja Pologneet la Hongrie(membresde| 6 UkEnéficient
d 6 miveaude vie relativementprochede celui de certainspaysdel 6 U reurapéennggraphiques). La Roumaniela
Croatieet la Bulgarie(membrede| 6 UodBt)guanta euxun niveaude vie nettemeninférieur. Enfin,| 6 Al btéess e
paysdel 6-¥oxgoslavienonmembregdel 6 u nontonmiyveaude vie encorebienéloignédela moyennedespaysde
| 6 UE

Tableau 6. Population totale recenséeen 2016dansles ~ Graphique 5. Produit interieur brut par habitant, prix

paysdel 6 E u ded [ eEes millions constants de 2011 en parité de pouvoir d 6 a cénat ,
dollars US
Pays 2016 Union européenne
Rép. tchéque
Pologne 38,0 -
. Slovénie
Roumanie 19,7 RéD. slovaque
République tchéque 10,6 - q
. Pologne
Hongrie 9,8 Y .
Bulgarie 7,2 R ongrlg
Serbie 71 ogma”_'e 2016
République slovaque 54 roatlle = 2000
Croatie 4,2 B,ulg,arle
Bosnie-Herzégovine 35 Montenegr.o
Albanie 2.9 :Ser.ble
Macédoine 21 MacedOIr?e
Slovénie 21 Albanie
Kosovo 18 Bosnie-Herzegovine
Monténégro 0,6
Total 1150 Source BanqueMondiale
Source Banque Mondiale. Notedelecture: La paritédepouvoird 6 a ¢PPA)endollar US estun

outil comparatifjui permetdegommer 6 efrixX dartschaquepays

@ Promosalon®stle réseatpartenairemondial dessalonsfrangais(voir annexepage36).
@ Pologne,Républiquetchéque Républiqueslovaque Bulgarie, Roumanie,Hongrie, Croatie, Slovénie, Serbie, Albanie, Bosnie Herzégovine Macédoine Monténégro,
Kosova



Les paysde | 6 E u ded poeigantintégrél 6 Wit Graphigue 6. Taux de croissance du produit
enregistréen 2016 un taux de croissancedu produit intérieur brut 2016/ 2015 prix constants

intérieur brut (PIB) supérieura celuide!l 6 e n séemb | e
I 6 Udraphique 6). Cette croissancesupplémentaire

s 0 e x pdarislg plupartdescaspar la robustessele

| 6i nv e s publis(dopéparnd ut i tesfendst i o n Albanie
européensgt parla consommatiorprivée Kosovo
Les autrespays de | & E u deol pbebort tégalement
connudestauxdecroissancesupérieursiceluidel 6 U E
Le secteurdesservicescorresponda plus de la moitié Rép. slovaque
du PIB pour chacun de ces pays Le tourisme et
I 6 h1 t\erkeprésentéenene partimportante(plus de
50 %). Les nouvelles technologieset la R&D se Serbie
développente plus en plusgraceaunemaind 6 T uvr e
qualifiée etrelativementhonmarché o
Le secteurdel 6 i n ddismosede plesieursbranches Monténegro
cléscommel 6 ® q u i aotenmleile(drincipalementa Slovénie
République Tcheque, la République Slovaque et la
Hongrie), la construction, les chantiers navals (la
Croatieestle 6™ constructeurde bateauxau monde), Macédoine
I 6i nd urgdtanigue (notammenten République
Tchequektenfinle secteudel 6 i n ddutextiletriese
prégnanenBulgarieetenRoumanie Hongrie
Le secteur agricole est quant a lui porté par la
production céréaliere et maraichére Les industries
forestiéreset viti-vinicoles se développentégalement Source: BanqueMondiale
trésrapidement

Roumanie

Bulgarie
Croatie

Pologne

Rép. tcheque
Bosnie-Herzégovine

Union européenne

L’Europe de UEst et la filiere salons
En 2016 372salonssesonttenusdansles14 paysd 6 E u ded @ diablieau7). Ce sontprincipalement
dessalonsde dimensionrégionalgmoinsde 200 exposants)La Pologneet la RépubliqueTchéqueont
accueilli216 salonsde toutestailles et 9 salonsde dimensioninternationalg(plus de 500 exposants A
titre de comparaison,Paris Tle-de-France accueille chaque année plus de 400 salons dont 50 de
dimensioninternationaleautantd 6 o p p o mpauuattiiertvigiteurs et entrepriseeexposantesle ces
pays

La plupart des salonsqui se sont tenusdansles paysde | 6 E u ded pdeEsaent organiséspar les
chambreslesmétiersetlesfédérationgrofessionnelles

Lesvisiteurssont souventala recherchaenouveautégtd 6 i n n o et@itaingxpasantsouhaitent
se développera | 61 nt e.rPow tes popuations,le faible nombre de salons de dimension
internationaleproposéglansles paysdel 6 E u ded [ €anstitueun frein pour leur développement
En conséquencdls sedéplacenfréquemmentur les grandssalonsinternationawallemandsfrancais e
ou italiensqui disposentd 6 ufaorte notoriétéauprésdesfédérationsou desmédias La concurrenceest
rude pour les salonsfranciliensface aux investissementsonséquentsu médiasalonallemandet dans g
unemoindremesuredu médiasalonitalien.

En 2016 les salons franciliens ont attiré 16 120 visiteurs de | 6 E u deol péeEHtatieau 8). lls
représentaierprésde5 % del 0 e n s desuibitelesétrangersaccueilliset occupaiente 8¢merangdu
classementles visiteurs étrangersdevantles visiteurs hollandais Enfin, leur présencesur les salons
franciliensa diminué de 2,3 % entre2014 et 2016 ce qui estencourageantomptetenu du contexte SESEEs
difficile etsil 6 compareauxvisiteursdesBRIC, américainsjtaliensou anglaisqui ont enregistrédes g
baissegle participationderespectivement 22%, - 18,6 %, - 12% et- 11,2 %.




Tableau 7. Nombre de salons accueillis dans les
paysdel 6 E u ded pde32016

Tableau 8. Nombre de visiteurs internationaux sur
les salonsfranciliens (dix premiers pays, Turquie,

Coréedu Sud, monarchiesdu Golfe et ASEAN)

Salons de Salons de

dimension jalons‘de dimension Evolution
Pays intemationale imension régionale (moins o 72 it Pays 2008 2010 2012 2014 2016 20162014

(plus de 500 f}uropeenne (20 de 200 de salons :

Rl e e —— Itae 43147 44730 43301 40570 35702 -12,0%
Pologne 5 22 106 133 Belgique 32286 38997 40013 34988 31043 -11,3%
République tchéque 4 15 64 83 Royaume-Uni 36194 32588 34283 31561 28041 -11,2%
Eggmi o 1 i gj 33 Afique 26058 31301 27138 22567 23489 +41%
Hongrie 1 7 i 19 Espagne 29775 26594 2489 24851 22163 -10,8%
Bulgarie 0 4 13 17 BRIC 23438 23992 28240 26977 21039 -22,0%
Croatie 0 0 14 14 Alemagne 32256 28261 29557 24492 20476 -16,4%
:I;ﬁgle flJ (1) ﬁ 3 EwopedelEst | 23125 19287 18593 16498 16120 -23%
Bosnie-Herzégovine 0 1 3 7 Pays-bas 18690 18429 20188 17489 15542 -11,1%
Macedoine 0 0 2 4 Etats-Unis 15602 1259 14838 13465 10963 -18,6%
Kosovo 0 1 2 3 Turquie 885 8996 10003 10623 10243 -3,6%
sgi?; — 8 é 2 i Corée du Sud 5545 4663 5620 4964 5609 +13,0%
o 3 =3 301 37 monarchesduGold 5151 4701 5244 5452 4896  -10,2%
Source: AUMA, CCI Parislle-de-France(basede donnéesnonde [ASEAN | 3412 3676 4076 4311 3969 8%

etEurope)

Sources: PromosalonsbasecommuneCCl Paris lle-de-France -
UNIMEYV / OJSetestimationCCl Parislle-de-Francepour2016
Note de lecture: Turquie en 11éme position, Coréedu Sud en 15°me
position, monarchiesdu golfe en 16#me position et ASEAN en 18me
positiondansle classementisiteursinternationaux

En matierede représentativitéce sontles Polonaiset les Roumainsqgui ont le plus fréquentéles salonsfranciliensen

2016(tableau9).

Attirés parlesderniéredendance®t innovationsproposésurles salonsfranciliensdela modeetdel 6 al i mafint at i on
de satisfaireune demandentérieureen forte augmentationles visiteursde!l 6 E u ded 19 &psincipalementPolonais
Roumainsont été particulierementntérességpar les salonsfranciliensde la modeet du textile (PremiéreVision Paris,
TexworldouWh o Rext) etparlessalonsdel 6 a | i mesurtbudetSiAb).n

Tableau 9. Les visiteurs originaires del 6 Eu deo p e

| 6 Buw kessalonsfranciliens

Tableau 10. Les secteursqui attirent lesvisiteurs de
| 6 Eu ded @dersile-de-France en20152016Y

Nombre de Part dans le Part de chaque
Pays visiteurs total Secteurs secteur dans le
total
Pologne 5048 31,3%
Roumanie 3072 19.1% Mode et textile 33%
République Tcheque 2 403 14,9% glinJier;tit(ieonr:,S hotellerie, restauration et le 2204
Bulgarie 1278 7,9% =que
Hongrie 1038 6.4% Habitat et aménagement de la maison 10%
Serbie 710 4,4% Batiment et travaux publics 8%
Slovaguie 662 4,1% Défense, sécurité civie et miltaire 7%
N N (o)
Slovénie 582 3,6%
Croatie 577 3,6% Santé, beauté et leurs équipements 7%
Macédoine 264 1,6% Industrie, recherche, sciences & techniq 504
A|banie 217 1 4% et sous-traitance ©°
5 Z - . S Transport, logistique, circulation et leurs 594
Bosnie-Herzégovine 171 1,1% équipement o
Montenegro 98 0,6% Autres secteurs 3%
Kosovo 0 0,0%
Total 16 120 100,0% Total 100%

Sources base commune CCI Paris-tie-France- UNIMEV / OJS et
estimationCCl Paris llede-France pour 2016

Sources basecommuneCCl Parislle-de-France- UNIMEV / OJS
Note de lecture : % réalisé sur les années2015 et 2016 afin de

prendreencompteles salonsbiennaux

En 2016 1 095 entrepriseslomiciliéesen Europedel & Bra éxposéeursproduitssur les salonsfranciliens(tableau
11). Elles représentaienprésde 5 % del 6 e n s desebtleisestrangéresccueillieset se positionnaientau 7éme
rang du classementles exposantstrangers Si leur présencesur les salonsfranciliens a [égérementdiminué depuis
2014 (- 1,9 %), elle avait cependantbeaucoupprogressédepuis 2008 (+ 40,7 %). Par ailleurs, notons la forte
augmentatiomlesexposant®riginairesdesBRIC etdel & A f aldrsguelesexposantstaliens,belgesou britanniques
ontenregistréune participationenbaisse En 2016 lesentreprisegxposantesel 6 E udeb p Besplusreprésentées
surles salonsfranciliens(tableaul2) sontles polonaiseg34,5 %). Les entreprisesoumainedigurent en 2éme position

(15,8 %).

WLa partie sectorielle est trait®e

S

ur deux ann®es afin de

gommer

| 6effet

des



Tableau 11. Nombre d 6 e x p oisternattorsaux
sur les salons franciliens (dix premiers pays,
ASEAN, Coréedu Sud et monarchiesdu Golfe)

Pays 008 010 002 2014 2006 25‘1%";"20;1 )
BRIC 2249 2731 3357 3325 40%  +231%
Itale 3926 3617 3493 383% 3134 -183%
Espagne 1779 1540 1520 1746 1635  64%
Alemagne 1850 1632 1765 1643 1427 -131%
Royaurme-Uni 1083 1113 1162 136 1236 -88%
Belgique 1564 1375 1488 1384 1190 -14,0%
Europe de IEst 778 811 995 1116 1095  -1.9%
Turquie 667 712 842 1069 1011  -54%
Afrique 738 875 898 796 873 +9,7%
Pays-has 172 755 820 840 791 -5,8%
ASEAN 439 469 494 513 503 -1,9%
Corée du Sud 433 439 502 574 491 -14.4%
monarchies du Golg 43 104 119 146 145 -0,7%

Sources: Promosalons,base commune CCl Paris lle-de-France -
UNIMEYV / OJSetestimationCCl Parislle-de-Francepour2016

Note de lecture: ASEAN en 12¢™ position, Coréedu Sud en 13me
position et monarchiesdu golfe en 24°™me position dansle classement
exposantinternationaux

En 20152018Y, 27 % des entreprises exposantes
originairesdel 6 E udeb p &ablkeaul3), enmajorité

polonaisessont venus sur les salons franciliens de

I 6 al i mérnntipalenentsurle SIAL). En effet, la

Pologne est leader européendans la production et

| 6 e x p o det frauits ieb ldgumes A ce titre, des

entreprises polonaises comme EWA-BIS, | 6 udas

principaux producteurs et exportateursde fruits et

Iégumesfrais et congelés,LYOFOOD, spécialistede

fruits et légumes lyophilisés ou encore CRISPY

NATURAL proposant des fruits séchés, étaient
présentessur le SIAL en 2016 afin de vendre leur

production, de démarcherde nouveauxclients ou de

développeteur notoriété

Tableau 12. Les exposantsoriginaires del 6 Eur op e

del 6 Buw kessalonsfranciliens
P Nombre Part dans le
d'exposants total
Pologne 378 34,5%
Roumanie 173 15,8%
République Tcheque 158 14,4%
Bulgarie 98 9,0%
Hongrie 78 7,1%
Croatie 58 5,3%
Slovénie 52 4,7%
Serbie 39 3,6%
Slovaquie 24 2,2%
Macédoine 19 1,7%
Boshie-Herzégovine 15 1,4%
Albanie 2 0,2%
Monténégro 1 0,1%
Kosovo 0 0,0%
Total 1 095 100,0%

Sources base commune CCI Paris-tie-France- UNIMEV / OJS et
estimationCCl Paris llede-France pour 2016

Parailleurs, 19 % desexposant®riginairesdel 6 Eur op e
de | 6 Epribcipalementroumains et bulgares sont
venussur dessalonsdu secteurde la modeet du textile

( Wh dNéxs& PremiéreClasse Premiérevision Paris)

En effet, les entreprisesroumaineset bulgares sont
leadersdansla productiontextile en Europe spécialisées
dans la soustraitance moyen et haut de gamme de
costumesou de préta-porter féminin. Leurs principaux
clients sont en outre européengallemands,italiens et
francais) Ces entreprises disposent d 6 at mant s
négligeables qualité de productionpremium, coltsde
maind 6 T u véduds, délais et colts de transport
faibles

Tableau 13. Les secteursqui attirent les exposantsoriginaires de! & E u ded pdefes lie-de-France en

20152016
Part de chaque secteu
Secteurs
dans le total
Alimentation, hotellerie, restauration et leurs éguipements 27%
Mode et textie 19%
Industrie, recherche, sciences & technigues et sous-traitance 15%
Défense, sécurité civie et miitaire 8%
Habitat et aménagement de la maison 6%
Batiment et travaux publics 6% .
Foires et salons multistectoriels 6%
Transport, logistique, circulation et leurs équipement 5% r
Tourisme, sports et loisirs 4% 2
Santé, beauté et leurs équipements 2% Ff
Autres secteurs 2%
Total 100%
Sources basecommuneCCl Parislle-de-France- UNIMEV / OJS
Notedelecture: % réalisésurlesannée2015et 2016afin de prendreencompte
lessalonshiennaux

WLa partie sectorielle est trait®e s

biennaux.




Encadré 6. Paroles d’experts

Promosalons, réseau exclusivement dédié a la promotion En partenariat avec
internationale des salons professionnels frangais, dispose d’une vaste

couverture géographique avec 55 délégations couvrant 120 pays sur )

les 5 continents. Monsieur Olivier Médros dirige la délégation P

hongroise et coordonne l’ensemble des délégations de la zone Europe
de UEst. PROMOSALONS

Olivier Médros
Délégué Promosalons Hongrie
Coordinateur Promosalons de la zone Europe de 'Est

© Photo : PROMOSALONS

Quelles sont les raisons principales qui attirent les visiteurs professionnels des pays de I’Europe de

I'Est sur les salons internationaux franciliens ?

Les visiteurs des pays de I'Europe de UEst plébiscitent les salons professionnels franciliens pour :

A découvrir les nouveautés, les tendances et les innovations dans leurs domaines d’activités (SIAL,
EUROPAIN, SIMA...) ;

A acheter de nouvelles collections (Ex : Silmo, Salon de la Lingerie...). Notons que sur des salons leaders
mondiaux (SIAL, SIA...) les visiteurs des pays d'Europe Centrale se déplacent souvent en groupe, les
déplacements étant organisés par les fédérations professionnelles ;

A combiner l'utile & Uagréable en profitant du charme de Paris, de son offre touristique et de sa
gastronomie (les visiteurs de l'ex-Yougoslavie apprécient particulierement Paris). Néanmoins, depuis
les attentats, Paris a perdu de son attractivité.

Les produits présentés par les exposants francais sont-ils adaptés a la clientéle de l'Europe de U'Est ?
Les exposants étrangers présents sur les salons franciliens ont-ils des offres spécifiquement dédiées
aux visiteurs de 'Europe de I'Est ?

Les salons franciliens ne proposent pas de produits spécifiques pour les visiteurs de l'Europe de l'Est. Ce
n'est d'ailleurs pas ce type de produits qui motive leur visite. L'objectif est clairement de trouver les
meilleurs produits et de découvrir une gamme de produits plus large que celle proposée sur les salons en
Europe de U'Est.

Les entreprises de 'Europe de 'Est ont-elles une bonne connaissance des salons franciliens ? N'y a-t-
il pas des secteurs d'activité méconnus ?

Certains salons frangais, leaders au niveau mondial et réalisant de la promotion depuis de nombreuses
années ont une bonne notoriété en Europe de LU'Est ( SIAL, SILMO, SIMA, Salon international de la
lingerie...). De plus, notre travail quotidien, basé sur des partenariats récurrents et sur la promotion
aupres des organisations professionnelles, amplifie la notoriété de ces salons. Les salons frangais qui
n'investissent pas dans la promotion ne sont pas connus sur nos marchés. Il existe donc un vrai potentiel
non exploité pour beaucoup de salons franciliens auxquels nous pouvons proposer une offre de
prospection globale.




Encadré 6. Paroles d’experts (suite)

Quels sont les salons européens et/ou mondiaux susceptibles de concurrencer les salons
franciliens aupreés de la clientéle de l’Europe de I’Est ?

Ce sont surtout de grands salons allemands, souvent leaders mondiaux incontestables dans leurs
secteurs (BAUMA, INTERPACK, AUTOMECHANIKA, AGRITECHNIKA...). Notons également que la
proximité géographique de l'Allemagne et sa relation historique avec les économies des pays de notre
zone expliquent cette trés forte concurrence des salons allemands.

Par ailleurs, certaines grandes manifestations italiennes concurrencent de plus en plus les salons
francais (Mido, le salon italien de l'optique challenge, le SILMO Paris). Enfin, quelques salons polonais,
leaders en Europe de U'Est, rivalisent également avec les salons franciliens.

Par quels moyens parvenez-vous a attirer les visiteurs professionnels de I'Europe de U'Est sur les
salons en France ?

Traditionnellement, nous utilisons plusieurs outils de promotion et de communication comme par
exemple les e-mailings, les opérations de télémarketing, les conférences de presse et les visites
promotionnelles sur les salons locaux.

Le développement de relations BtoB avec les fédérations professionnelles, les ministéres et les
régions constitue également un outil trés efficace.

Depuis 3 ans nous avons lancé des sites internet, des pages Facebook (SIAL en Croatie avec 8000
followers). La gestion des communautés sur les réseaux sociaux est de plus en plus importante dans
notre métier et les pays que nous couvrons sont trés connectés et réactifs. Ainsi, sur certains pays de
l'Europe de U'Est, 80 % de nos visiteurs sont ciblés via les réseaux sociaux. Malheureusement, les
salons frangais sont en retard sur lutilisation des outils de gestion des réseaux sociaux a
Uinternational.

Les visiteurs de la zone Europe de U'Est adeptes des réseaux sociaux sont trés sensibles aux « posts »
sur Paris (tourisme et événements).

Nous organisons aussi des rendez-vous en BtoB sur les salons d’'Europe de U'Est avec des entreprises
locales. A cette occasion, nous leur proposons des rendez-vous programmeés a l'avance avec des
clients ou des fournisseurs sur les salons francais. Ces opérations planifiées a l'avance sont
rassurantes pour nos entreprises et les incitent a venir en France.

Lors de vos actions de promotion pour les salons francais, vous concentrez-vous uniquement sur
les grandes entreprises ou également sur les PME ?

Cela dépend du cahier des charges de chaque organisateur de salon. Nous travaillons sur tous les
types d'entreprises, mais il faut savoir que les PME sont plus dynamiques et plus réactives que les
grandes entreprises.

Disposez-vous de budgets suffisants pour assurer une promotion optimale des salons frangais ?
Malheureusement non et d'une maniére générale nos budgets destinés a la promotion de salons
francais sont bien plus modestes que ceux dont dispose la concurrence allemande... De plus, dans le
récent contexte de crise en France (terrorisme, état d'urgence), les salons ont souvent diminué leur
budget de promotion alors que nous aurions besoin, au contraire, de plus les augmenter. C'est dans ce
type de période que nous perdons des visiteurs au profit des salons allemands ou italiens. Il faut
effectivement des moyens pour rassurer, fidéliser et capter les clientéles.

Selon vous, un exposant de 'Europe de I’Est venant en France est-il la avant tout pour travailler
son image ou pour vendre ses produits ?

Les entreprises des pays de l'Est qui exposent sur les salons frangais ont pour principal objectif de
vendre. Les exposants qui ont réalisé des ventes deviendront dans la plupart des cas des exposants
fideles au salon. Actuellement, sur certains salons, il y a un important « turnover » dd aux trop faibles
ventes. Pour une meilleure fidélisation, les organisateurs de salons frangais doivent davantage
développer l'assistance aux exposants a travers des opérations telles que les « BtoB meetings » (cf.
Dealers’s day du SIMA).

N.B. Un grand merci a tous les délégués Promosalons de la zone Europe de UEst qui ont
contribué également a cette interview.



ACTIVITE DES CONGRES

Un nombre record
de congreés a Paris
Ile-de-France

Selonl 6 Of du iTauressme et des Congres de Paris (OTCP),
| 6 an20i®a été |l 6 a ndesRrecords avec 1 118 congres
regroupant plus de 854 000 participants. Seule fausse note

dans cette partition,

une baisse de la fréquentation des
congressistesétrangers de 6 % par rapport a 2015 Les
congrés ont généré plus de 1,2 milliard d 6 e u poarsle
territoire francilien et ont contribué a la création de plus de

20 200 emplois « équivalenttempsplein ». Enfin, | 6 associ ati o
ICCA® a récemment confirmé ces trés bons résultats en
classant Paris a la premiére place mondiale de leur
benchmark annuel descongrés
L 6 Of duiTauesmeet desCongresde Paris(OTCP)arecensé
pour2016un nombrerecordde 1 118 congréqtableauld) surles
343 sitesfranciliens(encadré?). La capitalea ainsiaccueilli 114
congressupplémentairegntre 2015 et 2016 (soit une haussede
11 %). Depuis 2014 | 6-GdFeance attire plus de congrés
internationau$® et en particulier ceuxd 6 e n v eédutd?r lle
représentaierd 6 a i lerl2@16plusde 3 congreésinternationaux
"4 sur 4 et ont connuune haussede 52 % entre 2012 et 2016 Ce
© Photo Vipars Bull Studo segmentn 6 eapendanpasprioritaire pourla capitalepui s qu 6 |
Encadré 7. Détail des 343 sites attire moins de 9 % des congressistesLe nombre de cpngrés
identifiés par 'OTCP mternatlorlauxje grandeenverguré qlfl sesonttenusen lle-de-
En 2016, UOTCP a identifié 343 sites ayant Francc_en oen rAevanchepgs progresseentr_e 2012 et 2_016 Or,
accueilli des congrés : ceuxci sontd 6 ugTamd_elmportgncep ui S q:ap_femtpilus de
A 20 principaux sites d’exposition et de de 14 % fjes cong_ressste_sDesweused 6 a t davantageces
congrés  franciliens objets de cette grandsevenementsn:cerne}tmnaux,Ia cgpltale se _dote du pIu;
étude (voir offre d'infrastructures page grangoentreq§congre3fj 6 Eu rled:’prle(;_onvent!onCentregw
6). sgraynaugurefm 2017ala porte\dg Versa!lles(vmr encadrfal).
A 323 autres sites : lieux scientifiques, Ainsi, de nombreuxgrandscongrésinternationauxxcommel 6 ER S,
salles de réunion, hétels avec salles, | 6 E AoB éncorel 6 E ®& déja programmégdansce nouvel
R Tl ——— espaceprestigieux Enfin, notons que le nombre de congrés
nationauxde moyenneenvergur®), qui séduisenplusde 37 % de
participantsentrésgrandemajorité desFrancais a presqueriplé
entre2012et2016
Tableau 14.Evolution du nombre de congrés
(5 000 partcipate ) | (50024 &?i&ii;lfé?”i cine d 500 parcipants) Ensembe des congres
Internationaux Nationaux | Internationaux Nationaux | Internationaux Nationaux | Internationaux Nationaux Total
2012 13 5 130 113 301 451 444 569 1013
2013 13 4 195 278 231 334 439 616 1055
2014 11 3 202 213 311 236 524 452 976
2015 9 9 199 227 350 210 558 446 1004
2016 13 11 110 296 458 230 581 537 1118
Source: OTCP.
Notedelecture nombre de congr s recens®s sur 343 sites. Un conngers.s est inte
@ International Congress and Conventidssociation
@un congr s est international soil comptabilise au moins 20 % de participants

() moins de 500 participants.
*) 5000 participants ou plus.
®) entre 500 et 999 participants



Un record de fréquentation pour les congreés franciliens
Le record de fréquentation dans les congreés, établien201D(09@ parti ci pants), ann®e 0% sb
cardiologie ESC (3850 participants) a étargement dépas®h 2016 avec plus de 8800 congressistagcensépar

| 60OTCP (5.abl eau

Le nombrede participantsa bondi dansles congrésnationaux(+ 81 % entre2012 et 2016, en particulier dansles
congresnationauxde grandeet de moyenneenvergure(respectivement- 269 % et + 109 % entre 2012 et 2016).
Rappelongjuecescongresattirentprincipalementuneclientélefrancaise

La croissancalela fréquentatiora été plus mesuréalansles congrésnternationaux(+ 4 %).

Tableau 15.Evolution du nombre de congressistes

e e e | St O] vt s ot

Internationaux |  Nationaux | Internationaux | Nationaux | Internationaux | Nationaux | Internationaux | Nationaux Total
2012 132 064 29878 159 611 152 230 69 419 82 568 361094 264 676 625 770
2013 99 000 25343 233479 282 035 45 465 66 984 377944 374 362 752 306
2014 86 930 47 000 228 190 217618 56 516 50 976 371636 315594 687 230
2015 111021 82 891 206 980 253912 61922 44709 379923 381512 761435
2016 121119 110 368 176 681 317857 76 629 51348 374 429 479 573 854 002

Source OTCP.
Note de lecture nombre de congrés recensés sur 343 sites.

Un congr s est international so6il comptabilise au moins 20 % de partici

Diminution de la participation des congressistes étrangers

En 2016 les congréstenusen lle-de-Franceont séduit230 150 participantsétrangerssoit 6 % de moinsq u 629016
(tableaul6). Rappelongoutefoisquela COP21, quis 6 éesueen2015 avaitrecensa elle seule31 174 congressistes
étrangersCettebaisseestdoncarelativiser

Les congréesinternationaux(93 % de la fréquentationétrangereenregistrenune diminution de 8 % desparticipants
étrangerentre2015et 2016 en particuliersurle segmentescongrésde moyenneenvergure(- 23 %).

La clientelefrangaise avec623852 participanteen2016 a quanta elle plébiscitéles congresranciliens(haussale

21% entre2015et2016.

Tableau 16.Evolution du nombre de congressistes étrangers

e e | S tooorue O] et o ot

Internationaux |  Nationaux [ Internationaux | Nationaux | Internationaux | Nationaux | Internationaux | Nationaux Total
2012 84343 0 102 465 1163 40 378 339 227 186 1502 228 688
2013 54 966 440 143918 3728 29 806 748 228 690 4916 233 606
2014 54 966 0 132121 3707 35789 527 222 876 4234 227110
2015 62 305 3336 129 663 5968 42511 827 234479 10131 244 610
2016 62 698 7 566 100 228 7041 51 765 852 214 691 230 150

Source OTCP.
Note de lecture nombre de congres recensés sur 343 sites.
Un congr s est international so6il comptal




1,2 milliard d’euros de retombées économiques pour le territoire francilien

Lesretombéegconomiquegénéréeparles congrésen2015sontestiméesi 1,2 milliard d 6 e poudasrégionile-de-
France(tableaul?), soit 15 millions d 6 e wWepmusq u 02016 Lesdépensediéesal 6 o r g a descorgiesond n
augmentéle 8 % du fait de la hausselu nombrede congrés Les dépensetiéesauxséjoursdesparticipantsont quanta
elleslégerementiminué (- 0,8 %). En effet, lesbénéficediés a la haussele la clientelefrancaisen 6 opastompensé
les pertesliéesa la diminution desclienteélesétrangéresRappelongjueles étrangersglienteleéminemmenstratégique

pourla région,ontgénérés8 % desdépensefiéesaux séjoursen2016

Les dépense®n hbtellerie des congressiste®nt représent27 % de | 6 e n s @éearbtbnmbéestconomiquessoit

| 6 ® g u depredde2millions de nuitées

Enfin,1 & O Te&iMequecesretombéegconomique®nt nécessitéinecapacitédetravaildel 6 o de®0241emplois

« équivalentempsplein ».

Tableau 17.Estimation des retombées économiques générées par les congres franciliens en 2016

Type de dépenses Montant en millions d'euros
Location du site et prestations intellectuelles associées 225
Aménagement des stands et forfaits 47
Accueil sur le salon (personnels temporaires) 19
Dépenses de promotion (traiteurs, receptions et boissons) 17
Total des dépenses liées al'organisation de congrés 308
Hotellerie 326
Transports d'acces a I'lle-de-France 246
Cadeauxet sorties 148
Restauration 147
Transports locaux 30
Total des dépenses liées aux séjours des visiteurs 897
Total des dépenses 1205

Sources OTCP, CCI Paris llele-France.

Paris, de nouveau capitale mondiale des congrés selon l’association ICCA®

En 2016, Paris retrouve la premiére place du classement ICCA (graphiguec 196 congrés recensés (voir criteres
en page3l), devancantinsi segivales historiques Vienne (186 congrés) et Barcelone (181 congres). La capitale
francaisedéja sacrée en 2014, avait été devancée par Berlin en 2015. La capitale allemande, reléguée désfimais en 4

position devance nettemelnbndres, 5™dec e cl assement . Si
i nchang®es par rapport ~° | a
7émeplace) et de Séouwjui intégre le top 1@n passardela 14™mea la 16™eplace.
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Graphigue 7. Classement ICCA des 10 premiéres villes mondiales de congres en 2015 et 2016
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ACTIVITE DES AUTRES MANIFESTATIONS

Une année en demi-teinte
pour les événements
d’entreprises, spectacles-
manifestations culturelles
et sportives,
examens-formations et
événements divers'l)

© Photo :pressmedia / Fotolia

En 2016 les entreprises ont organisé moins d 6 ® v ® n ecangorate s

rassemblant moins de participants et sur une surface plus réduite q u 6 e n

2015 Ainsi, 1 895 événementsd 6 e nt r eomlisans E5smillion de
participants sur une surface de 3 millions de m? ont été accueillis sur les
20 sitesd 6 e x p oesde tongoeafranciliens. En revanche,davantagede
spectaclesmanifestations culturelles et sportives, examensformations et
événementdivers sesont tenus en 2016 sur une surface plus importante
et rassemblantplus de participants (respectivement446 manifestationsse
sonttenuessur 1,1 million de m? et attirant 1 million de participants).

ACTIVITE DES EVENEMENTS D’ENTREPRISES

Légére diminution du nombre d’événements d’entreprises

1 895événementsl 6 e nt rsegomttersiges 2016 soit 1,3 % de moins
g u 62015 (tableaul8). Cesévénement®snt accueilliprésde 1,5 million de
participants,soit une baissede 1 %. La surfacequi leur estdédiéea été de
3 millions de m?, soitunediminutionde 1,4 %. La fermeturedu CNIT enjuin
2015explique en partie cesdiminutions En effet, de janvier a juin 2015 le
CNIT comptait31 manifestations30 818 participantssur 109030 m2. Ces31
manifestationse sontcertainementenuessurd 6 a usttesr®rsrecensépar
cetteétude(centresde conférencesalles,hotel€ ).

Le risque terroriste, les mouvementssociaux ainsi que les conditions
météorologiques défavorables pourraient également expliquer ces
diminutions, les entreprisespréférantannuler ou reporter les événements
programmés

On constatecependaniplus de séminaires,de conférenceetd 6 as s e mb | ®e s

généralegjueles annéeprécédentesais moinsde showroomsgconventions
ou colloques

Enfin, notons que ce Iéger recul est en adéquationavec le barométre
« évolutiondesdépenseslesentrepriseen MICE » réaliséchaqueannéepar
Coach Omnium Selon cet indicateur, les dépensesdes entreprisesen
événementsorporatesontestimésa 8,07 milliardsd 6 e wpoud s a 20L& e
soitunediminutionde 1,6 % parrapporta2015

@ Evénementslivers: ventesprivéeset enchéresLessitesd 6 e x p etdé cbrigrésne comptabilisentplus les sallesdédiéesaux organisateurgt aux exposants



Tableau 18. Nombre de manifestations,nombre de participants et surfacelouéepar typed 6 ® v ®ne ment s
déentreprises

Nombre de manifestations Nombre de participants Surface louée
2015 2016 d‘élzrliion 2015 2016 d'é-\ll—zluéion 2015 2016 d'é-\izlﬁion
2016 / 2014 2016/2004 ©"™) | €M) 50162015
Séminaires 631 641 1,6% 100199 | 103211| 3,0% 345199 | 353827 | 2,5%
Conventions 353 337 -4,5% 265151 | 254545| -4,0% 876979 | 840145| -4,2%
Autres corporaf 335 292 -12,8% | 721444| 710457 | -1,5% | 618472| 610181 | -1,3%
Conférences 229 240 4,8% 164 971 | 171 405 3,9% 225574 | 235725 4,5%
Assemblées générales 166 172 3,6% 85491 | 88060 3,0% 301869 | 304879 | 1,0%
Colloques 78 76 -2,6% 67 444 65 421 -3,0% 195980 | 190452 | -2,8%
Lancements de produits/Conf. de presse 45 52 15,6% 8902 10 241 15,0% 18105 | 21017 16,1%
Showrooms 39 35 -10,3% | 121090 | 112614| -7,0% 343572 | 316141 | -8,0%
Remises de trophées/Prix/Diplomes 28 35 25,0% 19 100 22 900 19,9% 51 847 61517 18,7%
Défiés de mode 15 15 0,0% 9174 9205 0,3% 19928 | 20327 2,0%
Total 1919 1895 -1,3% (15629661 548 059 -1,0% |2 997 52532 954 211 -1,4%

Sources CCl Parislle-de-Francesitesd 6 e x p ®tdlecongrésn
Notedelecture: la surfacdouéecomprendes halls, salleset amphithéatres

ACTIVITE DES SPECTACLES-MANIFESTATIONS CULTURELLES ET SPORTIVES, DES
EXAMENS-FORMATIONS ET DES EVENEMENTS DIVERS?

Davantage de spectacles-manifestations culturelles et sportives et examens-formations

Outre les salons,congreéset événementsl 6 e nt r #4p aufresmasifestationsse sont tenuesen 2016 occupant
1 million dem? etattirant1,1 million de participant(tableaux19).

Le nombrede spectaclesnanifestationsculturelleset sportives,la surfaceq u édntloscupéeainsi que le nombrede

leursparticipantsont fortementaugmenténtre2015et 2016 En effet, deuxspectaclesle musiqueélectroniquegThe

PeacockSocietyFestivalet le WeatherFestival),une manifestationculturelle( | 6 e x pJangesBond dParis)et un

événemensportif (arrivée du semimarathonde Pariset remisedesrécompensesynt rassemblé eux seulspresde

225000participantssur plusde 27 000m2,

Phénoménéentiquepourlesexamenset formationsavecnéanmoinsinehaussamoinsprononcée

Enfin, il y aeumoinsd 6 ® v ® n diverddrstir snesurfaceplusréduiteet regroupanmoinsde participants

Tableau 19. Nombre de spectaclesmanifestations culturelles et sportives, examensformations et
événementglivers, nombre de participants et surface louée

Nombre de manifestations Nombre de participants Surface louée
Taux Taux Taux
2015 2016 d'évolution 2015 2016 d'évolution 20:;]52 202 d'évolution
2016 / 2015 2016/2014 ©NM2 | (ENM2) 50165015
;ﬁfﬁ@‘;‘es manifestatons cultreles et |43 119 | 155% | 634994| 701387| 10,5% | 400358 | 436262| 9,0%
Examens et formations 299 311 4,0% 378930 | 389 536 2,8% 564 345 | 586 269 3,9%
Evénements divers (ventes privées et 18 16 | -11,1% | 58447 | 57160 | -2,2% | 41886 | 40553 | -3,2%
enchéres)
Total 420 446 6,2% |[10723711148083 7,1% |1 0065891063084 5,6%

Sources CCl Parislle-de-Francesitesd 6 e x p @tslécongrésn
Notedelecture: la surfacdouéecomprendes halls, salleset amphithéatres

@ Autres corporate: v 1 u x / ale Mogl,esairéesfestives, départsen vacancesanniversaire manifestationsgrand public corporate,tournagede films/publicités,
consommateurs

(@ Evénementslivers: ventesprivéeset enchéresLessitesd 6 e x p esdéconigrésne comptabilisenplus les sallesdédiéesaux organisateurgt aux exposants



ANNEXES

Evolution du périmétre de U'étude

Edition 2017

RENCONTRES ET EVENEMENTS DAFFAIRES
A PARIS ILE-DE-FRANCE

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

de 1995 a 2005 | 6 ®taonndedle de | 6 a c tdeés\pards ®
d 6 e x p a9 ideFeancea étémenéeen partenariativecles
dix centres dits « historiques » : Paris expo Porte de
Versaille$, ParisNord Villepinte®, ParisLe Bourget?, Palais
descongrésde ParigV, Cnit Parisla Défensé, ParcFloral de
Pari¢?, Carrousedu Louvre®, EspaceChamperretd, Cité des
sciencesetdel 6 i n d-Wsiversciemceet Grandehalle de la
villette.

en 200§ trois nouveauxéquipement®nt rejoint les dix centres
habituels: DisneyBusinessSolutions,| 6 E s Jeanklannetet
| 6 E s @harenton

en 2007, 1 6 E s @randedrche? et le Palaisdescongresde
Versaille$) sesontajoutésauxtreizeprécédents

en 2009 cing centressupplémentaireparticipental 6 ®t: u d e
EspaceCap 15, Palaisdes congrésd 6 |1 Sajle Wagrant?,
Docksde Parig? et City GeorgeV®.

en 2011, | 6 E s AP d%ene participeplusal 6 ® maisiest
remplacéparle PalaisBrongniarf?.

enjuin 2015 Fermeturedu CNIT Parisla Défensepour 4 ans
(travauxligne Eole ettravauxderénovation).

enJuin 2017, un centresupplémentair@articipeal 6 ®t Lad e
Chesnaialu Roy .

M Groupe Viparis@®Groupe GL EVENTS®Gr oupe Chateaufor mé.



A .
*» Paris Nord

Localisation: ZAC ParisNord 27 93420Villepinte
Nombredehalls: 9 soit246 300m? de surfaceanodulables

Do Villepinte Nombred 6 a mp h i :12BoB7®6 places
e Un site VIPARIS Nombredesalles: 39 soit2 588places
Principalesmanifestations Maison&obijet,SIAL, Premiéerevision
” _ Localisation: 1, placedela Portede Versaillesi 75015Paris
§s¢s Paris expo ' Nombredehalls: 8 soit222000m? de surfacesmodulables
=w> Forte de Versailles Nombred 6 a mp h i :t2 bo®622ptaces
o ‘ Nombredesalles: 32 soit3 157 places
Principalesmanifestations Wh o Besgt, Foire de Paris,Salonnautiquede Paris
Localisation: Parcdesexpositions 93350Le Bourget
Paris Nombredehalls: 5 soit80 000m? de surfacesnodulables
Le Bourget Nombred 6 a mp h i :t1 BoBZD0Oplaces
Un site VIPARIS Nombredesalles: 6 soit 104 places
Principalesmanifestations Euronaval,Texworld, Tradexpo
Localisation: 2, placedela PorteMaillot 1 75017Paris
Nombredehalls: 7 soit 32 000m? de surfacesmodulables
&< Le Palais des Congrés ~ Nombred 6 a mp h i :t4 bo®%57 2places
ATA S? P?\F’LSRQ Nombredesalles: 103soit5 113places
e B Principalesmanifestations Simi, Salondesentrepreneurde Paris,salon
SME
GrandeHalle dela Villette
Localisation: 211, avenueleanJaurés 75935Pariscedex19
Nombredehalls: 1 soit 18 5552 de surfacesmodulables
Nombred 6 a mp h i :t1 bo®3D0Oplaces
Nombredesalles: 4 soit500places
Principalesmanifestations Vivez nature,SalonSugarParis,Salondu travail
ParcFloraldeParisi L 6 e s gvanergents
Localisation: esplanadelu ChateawleVincennesi 75012Paris
Nombredehalls: 4 soit 11 250m? de surfacesmodulables
Nombred 6 a mp h i :t1bo®Xl0places
Nombredesalles: 0
Principalesmanifestations Marjolaine,Vivre autrementpPlaytime
Localisation: 47, ruedesSolets,parcSilic i 94533Rungiscedex
2 Lot Nombredehalls: 8 soit 10 000m? de surfacesmodulables
1&“"‘”” Nombred 6 a mp hi t0h ®©t r e's
gspact Nombredesalles: 35 soit600places
Principalesmanifestations Bourseauxarmesde collection
Localisation: 6, rue JeanOestreicheil 75017Paris
Nombredehalls: 3 soit9 100m? de surfacesmodulables
Espace Nombred 8 a mp hi 10Oh ®©t r e s
Eﬂfﬂ&%get Nombredesalles: 0
Principalesnanifestations Salonzen,Salondesvins desvigneronsindépendants
Localisation: BatimentDisneyChanel BP 1127 77777Marnela-Vallée cedex4
9 Nombredehalls: 2 soit8 800m? de surfacesmodulables
Nombred 6 a mp h i :t11o®5F0ptaces
Blengp Nombredesalles: 94 soit15700places
BUSINESS SOLUTIONS . . . .
Principalesnanifestations IT Partners
Localisation: 99, ruedeRivoli 1 75001Paris
0’.‘0 Carrousel Nombredepalls: 4 soit_7 1002 de surfacesnodulables
N’y du Louvre Nombred 6 a mp hi 10h ®©t r e s
W7 Unsite VIPARIS Nombredesalles: 0

Principalesmanifestations Les Thermalies Cosmetic3604 Art Shopping



Localisation: 50, avenuedu PrésidenWilsoni 93200SaintDenisLa Plaine
Nombredehalls: 3 soit 6 500m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp h i :t1 bo®IB00places

Nombredesalles: 22 soit200places

Principalesmanifestations Innorobo,ParisOpenSourceSummit

[A)
& o Espace

'.‘.-".‘ Grande Arche
Un site VIPARIS

Localisation: Parvisdela Défensei 92044Parisla Défense
Nombredehalls: 2 soit5 000m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp hi t0Oh ®©t r e s

Nombredesalles: 2 soit1 166 places

Principalesmanifestations SalonAPEC, Top recrutementOMYAGUE

Palais des Congres
de Versailles
J VIPAF

Localisation: 10, ruedela Chancellerie’ 78000Versailles
Nombredehalls: 1 soit 3 200m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp h i :t1 bo®ICi64places

Nombredesalles: 10 soit530places

Principalesmanifestations Salondulycéeetdel 6 ® t deVersaifies

Le Palais

des Congres d’Issy
Un site VIPARIS

Localisation: 25, avenueVictor Cressori 92130Issyles Moulineaux
Nombredehalls: 3 soit3 000m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp h i :t1 bo®%®6places

Nombredesalles: 11 soit550places

universcience

Citédesscienceetdel 6 i ndustri e
Localisation: 30, avenueCorentinCarioui 75019Paris
Nombredehalls: 1 soit2 300m? de surfacesmodulables
Nombred 6 a mp h i :t2 bo®IC2B4places
Nombredesalles: 8 soit 340places
Principalesmanifestations SalonEnergySavingWeek

ESPACE (ty‘\wr\mzq
PARIS 12 W r N

Localisation: 327, ruede Charentori 75012Paris

Nombredehalls: 3 soit 2 200m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp hi tOh ®©t r e s

Nombredesalles: 4 soit3 000places

Principalesmanifestations Salondela copropriétéARC, salonGénieClimatique

SalleWagram

Localisation: 39-41, avenuede Wagrami 75008Paris
Nombredehalls: 2 soit 1 400nm? de surfacesmodulables
Nombred 6 a mp hi tOh ®©t r e s
Nombredesalles: 2 soit650places

[T
Palais Brongniart

Localisation: 28, placedela Boursei 75002Paris

Nombredehalls: 1 soit 1 226 m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp h i t2bo®7@1places

Nombredesalles: 7 soit618places

Principalesmanifestations Tranoi,salondel 6 i mmadéRarisi e r

Parc La Chesnaie
SN Gu Roy

La Chesnaialu Roy

Localisation: ParcFloral de Parisesplanade&lu Chateawe Vincennes' 75012Paris
Nombredehalls: 1 soit 624 m? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp hi tOh ®©t r e s

Nombredesalles: 4 soit345places

Principalesmanifestations Forumemploip6ledéfensemobilité, Journéedel 6 aut i s me

QY
City

Chiteauform’

City GeorgeV

Localisation: 28, avenueGeorgeV i 75008Paris

Nombredehalls: 1 soit450n? de surfacesmodulables

Nombred 6 a mp h i :t1Bo®3BOptaces

Nombredesalles: 6 soit375places

Principalesmanifestations Salon24hdel 6 o r i esaldnRigischoat ,



PRESENTATION DU SECTEUR DES RENCONTRES ET EVENEMENTS
D’AFFAIRES

I. LE MEDIA SALON

Il existeplusieurstypesde salons: lessalonsprofessionnelsjessalonsgrand public, lessalonsmixtes et les
foires commerciales

A Les salonsprofessionnelssontdesévénementdusinesgo-busines{B2B). Les entreprisesl 6 uimdestrie
spécifiquepeuventprésenteteursnouveauwproduitset services Généralemenies salonsprofessionnelsie sont
pasouvertsaupublic, et ne peuvents érgndrequedesreprésentantd 6 e n t reedpsmensresiela presse
Les manifestationgprofessionnellesnt certainescaractéristiquegui les distinguentdessalonsgrandpublic ou
mixtes L 6 e x p type @3t un manufacturierou un distributeurde produits ou de services,spécifiquesou
complémentaires: ces segmentd'industries L 6 a ¢ htgpe estun utilisateur final du secteurou un autre
distributeurappartenanau segmentd 6 i n dquisatcueilled 6 ® v ® nSeutseesacheteursont présentset
viennentle plus souventsurinvitation. Une notoriétésectorielleou une préinscriptionestgénéralementequise
pour que | 6 a ¢ hseit reconnu comme appartenantau marchéou a | 6 i n d Urs drait id'entrée ou
d 0 enr e g peuthussietmeecolaméavantd 6 a ¢ clodr adedcrd ® v ® nDegdeenementsdetype“salon
professionnel"peuventdurer d & uandix jours selon le marché considéré Certains événementsont lieu

annuellementd 6 a u2 foisepar an ou encoretous les 2 ans Certainesexpositionsd 6 i n d Wegrande e s

ampleurn‘ontlieu quetousles3 a7 ans

A Les salonsgrand public sontouvertsa tousles publics Les exposantsontessentiellemendesdétaillants
ou desmanufacturiergentantd 6 a p pleurs bienset servicesdirectementau consommateufinal. C 6 eus t
événementjui concernaun secteurd'industrieou desintérétsparticuliers tenusuruneduréed'unadix jours Le
but premierd 6 walongrand public estla ventedirecte Les acheteurdconsommateursont mis en rapport
aveclesvendeurdle bienset services Les consommateurbénéficientd 6 unix de produitsdivers,de conseils
d'experts,de formationset de divertissementsLes vendeurshénéficientdes achatsdes consommateurgje la
notoriétéde leur produit et de leur marquede relationspubliques de recherchest développemengt de testsde
leursproduits

A Les salons mixtes sont une combinaisonde salons professionnelset grand public. Les visiteurs
professionnelse voient autoriserl 6 a @ucsalacertainsjours réservésd 6 a ujaurs sostouvertsau grand
public. Les articlesexposéssontrestreintsa un secteurd'industrieou a un segmentspécialiséd 6 uimdastrie
particuliére

A Les foires peuventétreinternationalesrégionalesou locales Elles réunissent'ensembledesacteurssocio
économiquesd'une région et proposentau visiteur une rencontre avec tous les représentantsle la vie
économiquendustrielle,artisanalest sociale Vecteursde promotionéconomiquepour I'ensemblede la région,
ces rendezvous d'affaires présententune offre généralisteunique en termes de biens d'équipement,de
consommatioret de services Dans une ambianceconviviale et festive, le visiteur peut ainsi comparerles
produitsd'un mémegenreentre eux, se faisantune idée desdifférentessolutionsqui s'offrenta lui, en toute
liberté La foire constituepour nombrede petitesentreprisesartisansou commerc¢antsle principal moyende
développeteur activité



Pourquoi participer a un salon?

A Prospecter: le saloncréeles conditionsidéalesa la créationd 6 liem uniqueetricheentrel 6 ent etepr i s e
sesvisiteurs,favorableauxaffaires L 6 e n t mpeutainsiiderdifier et rencontrerdesprospectst seconstituer
unebasede contacts

A Accroitre sesventes: le salonpermetal 6 e n t desepdresuslessite,graceal 6 a n i deadnstaodet
a desoffres « spécialesalons». La prise de commande®stparticulierementtile pour les entreprisegiontla
force deventene couvrepastout le territoire

A Fidéliser sa clientéle : sur le salon, |
fidélisation En amont,elle aurapris soind
d 6 o r g diversesarimations

6 e nt créem liers direct avec le client, favorisantainsi sa
0 i nsatliengelecible a venir lui rendrevisite sur son standet
A Présenterde nouveauxproduits : gracea uneforte visibilité surle salon,] 6 e n t peatpepadsisoaner
surun nouveaumarchéet lancerun nouveauproduiten créantnotammentlesanimationssur sonstand

A Développerdespartenariats : surle salon,| 6 e n t remcgnirdesastresexposantsinsi queles acteurs
delafiliere. C 6 d sbto ¢ cdadynamiserdespartenariatexistantsetd 6 eecherchedenouveaux

A Développerl 6 i netlanetoriété del 6 e n t r. wésencesiriessupportsdessalonsorganisatiord & u n
espaceVIP, aménagemendu stanéé Un salonpermetde développel 6 i nedlgrotoriétédel 6 entr epri se,
gracea unecommunicatiorspécifique

A S6i nf surlmenarché : le salonestun lieu ou les acteursd & um@émesecteurviennents 6i nf or mer
débattredesquestiond 6 a vetd@douvrirlesderniéresnnovationsLe salonestl 6 e nidéalpourconnaitre
un marchéet sesévolutionset assureuneveille concurrentielle

A Mobiliser seséquipes: le salonestl 6 o ¢ cpawsli ®en t deanphilisesl ed e n s desEséqaipes,
notammensesforcesde vente,autourd 6 éuwenementédérateur

Définitions de quelquestermes utilisés par lesacteursdu média salon:

A La surfacebrute louée (enm?) estla surfacelouéeparl & o r g a auprésdutpazca 1© e x p o keicasi on s
échéantpn distingueraa surfacecouvertede la surfacetotalelouée(qui intégrela surfaceal 6 kbre)

A La surfacebrute utile deshalls (définition EMECA) estle cumuldela surfaceau sol dédiéeauxactivités
d 6 e x p o(surtouslesmiseaux),c 6 é-dite la surfacebrute moinstoutesles surfacesnon affectéesaux
exposantset visiteurs : les galeriesd 6 a ¢ darsesurfacesd 6 e x p 0 ¢ i6 te im@am solsdes structures
d 6 ar c hi(piliers; escaliess ), les installations techniques,les espacesde circulation hors surfaces
d 6 e X p oleszohesdodna,n i wtaldcongrés)essanitairesetlescuisines

A La surface nette occupéepar les exposantsest la surfacepayéeou gratuite, couverteou a | 6 dbirer
occupéepar les exposantset portéeau contrat,al 6 e x c dessarfacese circulation,d 6 e nt r euyde s a g e
bureaua vocationadministrativedontl 6 a estrésarvéauseulpersonneblesexposants

A L 6 e x p qos expdsantprincipal) est la personnephysiqueou morale qui contractedirectementavec

| 6or gadd gnabifestatioret présentesur sonstandsespropresproduitsou servicesparl 6 i nt er m®di ai r e
desonproprepersonnel

A Le visiteur estune personnephysiquequi accéded la manifestationcommercialeau coursde sesheures
officiellesd 6 o u v enrptésemtaamtiu contrélesoit un ticket ou une cartejustifiant de sonpaiementsoit une
carted 6 i n v muniad § talondecontrélenumérotéUn journalisteestcomptabilisécommeun visiteur. Les
personnelsiuparcd 6 e x p odeli & ® © @ a deilasnanifestationdesexposantet de leursprestatairesie
servicese sontpascomptabilisésommevisiteurs

A L'organisme certificateur : | o r s qmadifestatoncommercialese tient périodiqguement|a déclaration
d 6 unowvellesessiors 6 a ¢ ¢ o dedadogrniterea la préfecturedescaractéristiqueshiffréesrelativesaux
sessionantérieuregsurfacenetteoccupéepar les exposantsnombred 6 e x p etmanbrede visiteurs) Ces
caractéristiquedoiventétre certifi€espar un organismetiers dansdesconditionsfixéesparles articlesA.762-3
et A762-9 du codedu commerce



Il. LE SEGMENT DES CONGRES

Un congreéssedéfinit commeun événement:

A organiséal 6 i n idt6i @anplisieuesorganismescientifiquesou techniquessansbut lucratif (associations
professionnellessociétéssavantes pouvoirs publics, organisationsinternationalesintergouvernementales,
universitéscentresderecherché ) ;

A avecen généralune contributiondes congressistea forte valeur ajoutéepédagogiquedont! & o b psela t i f
diffusion, | & ® ¢ hdasncgneaissance®t la confrontation des expériencessur un théme donné entre
spécialistesl 6 unmemediscipline;

A afréquencegénéralemeniixe ;

A sedéroulantdansun site dédié(centreou palaisdescongrés)ou nondédié(université hotek ).

L 6 Or g a n mandidleidwtourisme (OMT) accordee labelinternationala tout congrésqui comptabiliseau
moins 20 % de congressistesnternationaux Inversement,tout congresqui enregistremoins de 20 % de
congressisteinternationauxsera « labellisé » congrésnational De plus,| 6 ® tmultétpartenariale menéeen
2012surlesretombéegconomiquesiescongresa segmentdes congrésenquatrecatégories

A lescongrésnternationauxde plusde 500 participants

A lescongrésnternationauxde moinsde 500 participants

A lescongrésnationauxde plusde 500 participants;

A lescongrésnationauxde moinsde 500 participants

Enfin, lestrésgroscongressontles manifestationgle plus de 10 000 congressistesCescongresqui générentde
tréesimportantegetombéegconomiquepourlesterritoiresconcernésontgénéralemenrd rotationinternationale
Lesdifférentesvilles concurrentesontmisesencompétitionentreellesparl 6 o r g a et/outaadciétésavante
afind 6 o p t lesoondit®nsd 6 a clcod asc,t 6B ®be& ge ment

Un PCO (ProfessionalCongressOrganizer) estun organisateude congrésll proposede multiplesprestations

conseil gestionet coordinationdu congrés,réservationsjnscriptions, secrétariatsuivi budgétairé Le PCO
assure,le cas échéantla recherchede sponsorspour le congrésainsi que la commercialisationdes espaces
éventuelsd 6 e x p oIt digposegénéralementdes allotementshbteliers nécessairea | 6 h ® b e rdgse me n't
congressistes

Une société savante est une associationd 6 ® r ualioupantdes experts qui, par leurs travaux et leurs
réflexions,font avanceda connaissancdansleur domained'activité

Enjeuxdel 6 or g a mlecengréspoorresdestinations

Depuis une vingtained 6 a n d®momhreusesilles, g u 6 edoiknefrmncaises.européennesu situéessur

d 6 a ucontirergspntcomprisl 6 i mp odelé tannedexcongréspourleur tissuéconomiquedocal. En plusde
dynamiserl 6 ® ¢ o enattiranédestouristesqui en moyennedépensentleux fois plus que destouristesde

loisirs, les congrésparticipentau rayonnemeninternationalet au développementlu tissu économiqued 6 u n e
région

DesclassementgiternationauXceuxdel 6 | nt e Congrds®K €oneehtionAssociation|CCA,etdel 6 Uni on
desAssociationdnternationaleslJAl) permettent cesdifférentesvilles de sepositionnerdansla compétition,et

d 6 af fleuracvdloatéd 6 a c ¢ descorigrésinternationaux Cesorganismegositionnentrégulieremenfaris
entétedeclassement



Lescriteres ICCA :

A Le congrésdoit rassembleun minimum de 50 participants

A Le congrésdoit tournerdansau moinstrois paysdifférents(éditionspasséesu avenir) ;
A Le congrégdoit avoir unefréquenceréguliére

Lescriteres UAI :

A CatégorieA :

V L 6 ®v ® ndeimassernbleaumoins50 participants

V L 6 ®v ® ndeirdwenrganiséou sponsoriséaruneorganisatiorinternationale

A CatégorieB :

V L 6 ®v ® ndeimasserinbleaumoins40 % de participantsétrangersie cing nationalités

V L 6 ®v ® ndeindereraumoinss jours;

V L 6 ®v ® ndeincempartersoitunesurfaced 6 e x p ossitiadcueidinun minimum de 300participants

lil. LE SEGMENT DES EVENEMENTS D’ENTREPRISES

Lesévénementd 6 e n t r eupéunionsd § e n t rsenporgansépar ou pouruneentreprisedansun but
interneou externe Sontdénombrédes événementsuivants: les séminaires|es colloques les conférencesles
conventions,les remisesde trophées,de prix ou de dipldmes,les assembléegénérales)es lancementse
produitset les conférencesle presseles défilésde mode,lesanniversairedes concertset spectacleprivés,les
départsen vacancesles manifestationgrandpublic corporatejes soiréesfestives,lesv T uexarbresde Noél,
lestournageslefilms etdepublicité,lestestsconsommateursrganiségarlesentreprisetles showrooms

IV. LE SEGMENT DES SPECTACLES-MANIFESTATIONS CULTURELLES ET SPORTIVES,
EXAMENS-FORMATIONS ET EVENEMENTS DIVERS®

Les spectaclesmanifestation culturelles et sportives, examensformations et événementsdiversn 6 ent r e n t
pasdansle segment« tourismed 6 a f f» anaisreprésententine part non négligeabledel 6 a c tlessitast ®

d 6 e x p ofrancilienspobjet de cette étude Les événementslivers comprennentes ventesprivéeset les
enchéresNotonsquedepuis2016 lessitesd 6 e x p cetdée corigr@sne comptabilisenplus les sallesdédiées
auxorganisateurgt auxexposants

(@ Evénements divers : Ventpsivées et encheéres.



REGLEMENTATION

DE'(’:RET DU 27 JANVIER 2006 CONCERNANT LE NOUVEAU REGIME DE DECLARATION
PREALABLE DES MANIFESTATIONS COMMERCIALES

Depuis le 5 juillet 2006 un nouveaurégime de déclaration préalable des manifestationscommerciales
réglementd 6 a c desfoiréset&lons

La mise en application du décret du 27 janvier 2006 et de | 6 a rdu 12 j®n 2006 rend obligatoire
| 6enr egidesparcsd e R p oauprasdu préfetdu départemenbu ils sesituentet la déclarationpar
ceuxci d 6 programmeannueldesmanifestationcommerciales

Pour effectuer sa déclaration,] 6 e x p Id @ iuptara ¢h & e x p orscueillé les rcaractéristiquesdde chaque
manifestatiorcommercialeauprésde sonorganisateur

Sila manifestatiors 6 eé&atenueprécédemmentsescaractéristiqueshiffréesdoiventétrecertifiées

Cettenouvelleréglementatiorengendraleuxconséquencedirectes:

Aelle rend obligatoirela certification descaractéristiqueshiffrées des manifestationgpar un organismeagréé,
conférantauxdonnéesommuniquéesin caracteranon plusdéclaratifmaisofficiel etdoncplusfiable ;

Aelle préciseun certain nombre de définitions réglementairesle ces caractéristiquesjui sont dorénavant
communesal 6 e n sdesadiduredela profession

Enoutre,l 6 or g a d b saonmrafessionnelqui ne setient pasdansun parcd 6 e x p odeiti déclarern
directementesprincipalescaractéristiquede la manifestatiorauprésdela préfecture

Enfin, les manifestationswutresqueprofessionnellegui ne sedéroulentpasdansunparcd 6 e X p @mragistié o n
échappenétouteobligationdéclarative

Il existetrois organismedgle certification accréditéparla COFRAC: E X P O 6 S EXXPDCERTet DEKRA
Certification

Modifié par Arrété du 24 octobre 20127 art. 1 mis envigueur au 1°" juillet 2013

Le contrbleparinspectiondescaractéristiqueshiffréessoumises déclaratiord'unemanifestatiorcommerciale
esteffectuépar un organismetierce partieindépendantiespartiesengagéesaccréditéa cet effet parle Comité

francaisd'accréditation(COFRAC) ou par tout autre organismemembrede la coopérationeuropéenngour

l'accréditatioret ayantsignélesaccordsde reconnaissanceutuellemultilatéraux

L'organismeaccréditéeffectueles opérationsdéfiniesa I'annexeXlll del'annexe7-10" Principalesopérations
envue du contréledescaractéristiqueshiffréesdesmanifestationcommerciales du présentivre.

Les calculssont réaliséssuivantles normesNF ISO 256391 de janvier 2009" Terminologiedu secteurdes

foires, salonset congrésou manifestationcommerciales

A Partiel : vocabulaire" et NF ISO 256392 de janvier 2009" Terminologiedu secteurdesfoires, salonset
congrésou manifestationcommerciales

A Partie2 : méthodesle comptagei desfins statistiqueu a desspécificationgeconnuegtquivalentes.

L'obligation d'accréditatiome s'appliquepasaux exploitantsde parclorsqueceuxci procedentau contréledes

caractéristiqueshiffréesdansle cadredela dérogatiorprévueal 6 a rAt762@ luecodede commerce

ARRETE DU 24 AVRIL 2009 PORTANT SUR LA RECONNAISSANCE DU CARACTERE
INTERNATIONAL DES MANIFESTATIONS COMMERCIALES

Le 8 mai 2009 a été porté au Journal officiel, | 6 a rdu 24 a®ril 2009 concernantla reconnaissance
internationaledesmanifestationcommercialeguis 6 a p palxifooes et salons

Une manifestatiorcommercialebénéficiede la reconnaissancefficielle de soncaractéranternationalsimpleet
del 6 a p p elnteraatianad»si elle remplitlesconditionssuivantes

Aavoir réuni,aucoursde sasessiorprécédenteaumoins10%d 6 e x p étsargerdusiumoinss % devisites
étrangéres

Apourla sessiorprécédanta demandele reconnaissancaternationaleet pour chaquesessiordurantla validité
dela reconnaissanc@ternationalesoumettreaucontréled 6 wrganismeagrééles caractéristiqueshiffréesde
la manifestation(nombred 6 e x p dtsaagers,surface nette en m?2 occupéepar les exposantsétrangers,
nombrede visitesétrangéresnombretotal de visites)



REGLEMENTATION (SUITE)

Une manifestatiorcommercialebénéficiede la reconnaissancefficielle de soncaracterenternationalconfirmé
etdel 6 a p p elinteraatianaiconfirmés

deslorsq u 6 eatisfaauxconditionssuivantes

Acorrespondré la définition du salonprofessionne(Article 7622 du codedu commerce)

Aavoir réuniaucoursdela sessiorprécédentaumoins20%d 6 e x p étsamgers s

Aavoir accueilli au cours de sa sessionprécédenteau moins 25 % de visiteurs professionnelsétrangersy
comprislesjournalistesavecun plancheminimumde 1 000visiteurs

La reconnaissancefficielle du caractérénternationalestvalable3 ans,prorogeablgourunenouvelleduréede
3 anssursimpleprésentatiordesélémentdournis dansle dossierinitial, relatifsa sasessiorprécédente

En outre, les salonsinternationaux« confirmés » sont présuméséligiblesa | 6 a s s prospectiorge la
COFACE D 6 a u tators peuventétre éligibles, au cas par cas, sur décision du ministre en charge du
commerceextérieur



PRINCIPAUX PARTENAIRES DE LA CCI PARIS ILE-DE-FRANCE DANS LA
FILIERE DES RENCONTRES ET DES EVENEMENTS PROFESSIONNELS

ATOUT FRANCE, L’AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE LA FRANCE

Atout France crééeen 2009 afin de favoriserle développementle ce secteur poursuitcet objectif par le biais
dedifférentesmissions:

AObserver et analyserlesmarchéstouristiques

Elle entretientun dispositifapprofondiet permanentleveille etd 6 a n au marshétouristiqueinternational,
ARenforcer| 6 o folristigue francaiseet la commercialiser

Elle visea accroitrela compétitivitédesentreprise®t I'attractivité desdestinationgrancaises

AOptimiser la qualité desprestations

L 6 a g e=st enecharge de missions spécifiquesvisant & ameéliorer la qualité de | 6 o f{clagseamentdes
hébergementdetourisme,immatriculationdesopérateursle voyages ) ;

AUn territoire d 6 i n t e rloca mationabet international

Cequi favorisesacompréhensionlesmarchéset desclientélesinternationales

Cetteconnaissancdel 6 o étdfetaelemanddui permetde disposerd 6 uwvisien la pluscomplétepossiblede
I'état des marchéstouristiqueset de définir ainsi les grandesorientationsstratégiquesnécessairepour le
développemendu tourismefrancais

COMITE DES EXPOSITIONS DE PARIS (CEP)

Crééen1903entrela Chambredecommerceetd 6 i n dde Baris(actuelleCCl Parislle-de-France) certaines
fédérationsprofessionnellest la ville de Paris pour organiserla premiére Foire de Paris, le Comité des
Expositionsde Paris (CEP) est une associationloi de 1901 menantdes actions d'intérét collectif pour le
développemendessalons

Les mutationséconomiquesdntervenuegpendante siécledernieront amendée CEP & évoluerprogressivement,
jusqu'adevenir un organismenon opérationnelmais doté de moyensfinancierslui permettantd'initier ou
d'appuyerdesactionsd'intérétcollectif.

DEKRA CERTIFICATION

Filiale du groupeDEKRA qui estun partenairehistoriquede la filiere deI'événementiel DEKRA Certification

estl 6 desleaderssuropéenslela certificationet proposeunelargegammede servicesaux professionnelsles

foires et salons(certificationsqualité, santéet sécuritéau travail mais aussidéveloppementiurableau travers

notammentela certification|SO 20121).

Au servicedesorganisateursle foires et salons DEKRA Certificationvérifie les statistiquesiesmanifestations

commerciales®t estle seulorganismequi garantitau profit de tous sesclients uneindépendancetotale (pas

d 6 o r g a nparmiaesaetiormaresetdesservicesadditionnelsinnovants:

A Démarchesimplifiéesévitanttoutesurchargede travail pour un organisateur

A Réactivitépourunecommunicatiorsansdélaia la pressedesrésultatscertifiés;

A Notoriétéde la marqueDEKRA pour valorisertout événemenauprésdesexposantspartenairest visiteurs
(nationauxetinternationaux)

* accréditatiorCOFRACn/8-1297, portéedisponiblesurwww.cofracfr

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISES (DGE)

Placéesous! 6 a u dwministre®e 'Economie,de I'lndustrie et du Numérique,la DGE a pour missionde
développerla compétitivité et la croissancedes entreprisesde | 6 i n detides services Ceci passepar le
développementes nouveauxsecteursnotammentdansles servicesaux entrepriseset a la personnepar le
soutienet la diffusiondel 6 i n n @M &taind n atli Padc ¢ @ mp degmueativrsécbnomiquesgdans
un objectif de croissancedurableet d 6 e mklle @nalyseles meilleurespratiquesinternationalesg¢couteles
acteursdconomiquegpour étreforce de propositionpourles ministresdanstousles domainege la compétitivité

desentreprises


http://www.cofrac.fr/
http://www.cofrac.fr/
http://www.cofrac.fr/
http://www.cofrac.fr/
http://www.cofrac.fr/

EXPOCERT
EXPOCERT intervient depuis 2006 auprésdes organisateursle manifestationsccommercialeqfoires, salons,
congrésexpositions)pour contréler les donnéeschiffrées EXPOCERT est le premier organisme a avoir

obtenu en 2013 l'accréditation obligatoire délivrée par le COFRAC (Comité Francaisd'Accréditation)dans
le respectela normelSO 1702Q

EXPOCERT contribue & la professionnalisatiordu média salon, en poursuivantsa mission aux cotés des
organisateursl 6 ® v ® n diennedndt asc, (paresd & e x p ocentrésde oongres) et autrespartenairesle la
profession

EXPO'STAT

E X P O6 S TaA Bervice de ses clients organisateurs de foires, salons, congrés et manifestations
commercialesgest un organismede contrble des caractéristiquehiffrées des manifestationscommerciales
accréditéparle COFRACsousle numéro3-1002(disponiblesurwww.cofracfr).

E X P O 6 SéktaAdejour le seulorganismeétant accrédité de type A par le COFRAC, accréditatioria plus
contraignantessurant sesclientset sespartenairesonsérieuxet sonprofessionnalisme

Ayant pour activité exclusive la certification des donnéeschiffrées des manifestations commercialesen

France, le rdle d 6 E X P O 0 3t A & u tks manifestationsdes organisateurafin d 6 ® t debdorinées
précisesavecimpartialité, confidentialitéet indépendanceE X P O 6 Sjou& dgalementun role de conseiller

avecune équipedisponibleetal 6 ® cde sesclentsorganisateurs

E X P O6 S IEaddrdesonsecteurd 6 a c taveeplus d@ 650 manifestationscontrdléeschaqueannée est
le partenaire privilégié de la filiere des Foires et Salons en matiere de contrble des donnéeschiffrées
participanta hauteurde 80% desdonnéesgubliquescollectéespermettantinsi a sespartenairesels que OJS,
UNIMEV etlesCCl debasefeursétudessurdesdonnéediableset précises

FRANCE CONGRES

FranceCongrésest| 6 a s s oded nmaites desvilles de congrés Crééeen 1965 elleréunitauj our dd hui
54 villes dontlesreprésentantgluset professionnels, u v r easernblexla promotionetaudéveloppemente
la filiere desrencontrest événementprofessionnelsSesprincipalesmissions:

Ainformer lesorganisateursle congréssurl'offre de produitset de servicesdesdestinationsnembresdu réseau
Aaméliorerla connaissancelu marchédes réunionsprofessionnellepar la réalisationd'étudeset d'enquétes
statistiques

A accompagnettechniquementles centresde congrésfrancais dans la mise en place des démarchesde
certificationqualitéet développementurable(ISO 9001, 1400% ) ;
Aparticiperauxtravauxsurles normesde qualitéet de développemendurable;

Acréerdessynergiesavecles organisationgrofessionnelleslela filiére ;

A promouvoir la portée économiqueet sociale du marché des manifestationsprofessionnellesauprésdes
pouvoirs publics et des socioprofessionnelsen Franceet | 6 i nt e r et adntribuer aihsi, a son
développement

OFFICE DE JUSTIFICATION DES STATISTIQUES (0JS)

L 6 OdsBineinstanced 6 U N | IrEé€a la suitede la fusionrabsorptiondel 6 a s s oOdSpar UNIMEBY
aulerjanvier2014 L 6 OdsSurdrois missions:

A normalisatiorstatistique

A collecteetdiffusiond 6 i n f o rchiffeéesi o n s

A communicatiorsurla fiabilité deschiffres etindicateursstatistiques

Il accomplit ces missions dans des conditions garantissantl 6 a ut ode @anifoactionnementet la
confidentialitédesinformationscollectéesL 6 O@dx@oiteparailleursla marquecollectiveOJS,marqueutilisée
par les organisateurspour garantir la fiabilité des donnéeschiffrées de leurs manifestationscommerciales
Auj o u rptudaabdmanifestationsontreconnueJS



OFFICE DU TOURISME ET DES CONGRES DE PARIS (OTCP)

Crééenl1971, al 6 i n iconjoiatedela dlle de Parisetdela Chambrede commerceetd 6 i n ddeBaris, i e

| 6 Of du touriemeet descongresde Parisassuretrois missions: accueillir et informer les visiteurset les
professionnelslu tourisme,et promouvoirles atoutsdela capitaleenmatieredetourismedeloisirsetd 6 af f ai r e s
Au seinde | 6 OT I€ Bureaudes congrésde Paris accompagnest défendla candidaturede Paris afin de

remporterl 6 o r g a del gmdesrencantresassociativeset déploie avec ses partenairesune stratégiede

promotion de « Paris, destinationcongrés». L 6 Of &st un deu unique de rencontresd 6 ® ¢ h atrley e s

partenariatpourlesopérateursouristiquesparisiens

PARIS REGION ENTREPRISES

Paris Region Entreprisesappuie le développementdes entreprisesles plus porteusesde valeur ajoutée

économiquesocialeet écologique

ParisRegionEntreprises trois objectifsprincipaux:

A Fédéreret coordonnerles acteursde | & ® ¢ o s fyascilien poar optimiser la prospectionrégionaleet
internationaleet le développemenglobal desentreprisesurle territoiredel 6-GelFeance;

A Accompagnedansla duréeles entreprisesiansleur développement

A Attirer etimplanterenile-de-Francelesentreprisegtrangéres potentielde croissance

VISIT PARIS REGION (COMITE REGIONAL DU TOURISME PARIS ILE-DE-FRANCE)

Avec plusde 30 millionsd 6 a r reti 62 miilkoss de nuitéeshoteliereschaqueannée Parisile-de-Franceestla
premiéredestinatiortouristiquemondiale Le tourismesecteurd 6 a ¢ majeurrép@sentgourla régionplus

de 500000 emploisdirectsou indirectset 10 % du PIB. Avec 27,3 millions de nuitées/esclientélesd 6 af f ai r e s
représentend1 % dela fréequentatiordel 6 h 1 t feahcilieanei e

Le Comité Régionaldu TourismeParis lle-de-France,par son action aupresdes acteursdu tourisme et des
visiteurs, assurela promotion et le développementle la destinationParis lle-de-France || met en place les
ressourcesles outils,| 6 a ¢ ¢ 0 mp atte mésemparnettantaux professionnelsiu tourismefrancilien de
développeetdedistribueruneoffre qualitative,innovanteet adaptée

PROMOSALONS, LE RESEAU PARTENAIRE MONDIAL DES SALONS FRANGAIS

Associationdédiéea la promotioninternationaledessalonsprofessionneldrancais,Promosalongstun réseau
unique au monde qui met au service des organisateursfrancgais son expertise en communicationet sa
connaissancdesmarchésatravers56 bureauxcouvrantl120pays

Crééenl1967 al 6 i n idesbrganisatewesde salonsetdediversorganismesiontla Chambrede Commerceet
d 6 | n ddeParis(devenueCCl Parislle-de-France),l a pourvocationde renforcerla présencalesvisiteurs
et exposantsnternationauxsur les salonsfrancais,et en cela,contribueral 6 a t t rdelaFranceet de Raris
commeplacesincontournablepourles événementinternationaux



UNION FRANCAISE DES METIERS DE L’EVENEMENT (UNIMEV)
UNIMEV, estl 6 u noarganisationprofessionnelleeprésentativale | 6 e n s desaotéuesde la rencontre
professionnelle organisateursle foires, de salonsde congréesetd 6 ® v ® n gastomairsglesitesd 6 ac cue i |
et prestatairesle servicesElle compteplusde 400 adhérentssoit85% del 6 a ¢ dusecteurer®aleur,qu 6 el | e
représentaupresdespouvoirspublics,desorganismegprofessionnelsnaisausside la pressest du grandpublic.

Elle vise & promouvoir l'utilisation des événementsprofessionnels,a favoriser la mise en place d'un
environnemenporteur,a défendreles intérétsdesacteursde la professionet a développermdesservicesofferts
auxadhérentsfin delesaccompagnedansleursactivités,leur croissanceetleur professionnalisatian

Parmi ses400 adhérentsglle compte 151 organisateurgle plus de 750 foires, salonset congres,68 parcs
d'exposition, 53 centresde congrés, et au global 228 sites, 60 prestatairesde servicesa l'exposition et
66 concepteursl'événements;ertainsadhérentgxercantune multi-activité

Sesactions, regroupéedlerriere4 grandesmissionsi Etudier, Développer,Former, Agir - sont entiérement
vouéesa accompagnele développementkt la professionnalisatiordes métiers de I'événementdans une
démarchalequalitéetd 6 ex cel | ence

VIPARIS

Crééenjanvier2008parla CCl Parislle-de-Franceet Unibail Rodamcoqui endétiennenthacuns0 %, Viparis
gére les dix sitesd 6 a ¢ aenmjeuistie la capitale et accueille chaqueannée 330 salons, 150 congréset
620événementsl 6 ent repri ses

Ce sontplus de 11 millions de visiteurs,venantde tousles horizonsi ile-de-France province,étrangergrand
public et professionnelsi qui fréquententses parcsd 6 e x p oe$ ¢entriesaleé congres, véritables lieux
d 6 ® c hetdeeecentres

Acteur majeurde la filiere du tourismed 6 a f fetalésévénementprofessionnelsyiparis poursuitplusieurs
missions:

A renforcerla visibilité etla cohérencalel 6 o pafisiereneédl 6i nt er nati onal

A s 6 i mp laux g¢aiés de tous les acteursde la filiere pour accompagnera région capitale dans la
compétitioninternationale

A contribuera la vitalité dela filiere.



LA CCI PARIS ILE-DE-FRANCE TIENT A REMERCIER LES ACTEURS DE LA
FILIERE GRACE AUXQUELS ELLE A PUMENER A BIEN CETTE ETUDE.
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