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Certains se demandent parfois si les Chambres de commerce et d'industrie ont encore une raison d'être 

aujourd'hui. Cette période, si singulière, n'apporte-t-elle pas la preuve de leur utilité et de la pertinence de 

leurs missions? 

Stéphane Fratacci : 

Dans les phases de prospérité mais aussi dans les moments de crise, 

comme celle que nous vivons actuellement, les organisations consulaires 

ont toujours été à la hauteur des enjeux. Depuis le début de la crise 

sanitaire, nous avons apporté un soutien essentiel aux entreprises et 

commerces franciliens durement touchés par les conséquences 

économiques et sociales de l'épidémie de Covid-19 en étant attentifs à 

leurs besoins, en leur apportant toutes les informations et conseils pour 

une mise en application rapide du dispositif d'urgence décidé par le 

gouvernement. 

Dans le même esprit, nos élus et nos équipes ont été mobilisés sur le 

terrain pour participer au déploiement des plans de relance de l'Etat et 

de la Région. Ainsi, plusieurs milliers d'entreprises ont été renseignées 

sur ces différentes aides et accompagnées dans leurs démarches. En 

partenariat avec des acteurs territoriaux, la CCI Paris Île-de-France a 

également lancé de nombreuses opérations destinées à soutenir l'activité 

économique locale. 

. 
-

. 

La CCI Paris Ile-de-France a su faire preuve d'une 

grande agilité face à la crise en s'appuyant 

notamment sur les outils numériques ... 

Stéphane Fratacci : 

Le digital est, depuis plusieurs années, au cœur de notre stratégie de 

développement, ce qui nous a sans doute permis d'apporter très vite des 

solutions appropriées pour faire face aux difficultés que nous traversions. 

Cette crise a bouleversé notre façon de travailler en interne mais aussi 

notre façon de dialoguer ou de partager de l'information avec nos 

différents publics. Il nous a fallu innover en proposant par exemple aux 

créateurs, repreneurs, commerçants ou dirigeants de TPE -PME des 

rencontres à distance sous la forme de webinaires thématiques, 

maintenir la continuité pédagogique dans nos écoles en généralisant 

l'enseignement à distance, repenser l'organisation de certains 

évènements en basculant sur des solutions alternatives 100 % virtuelles ... 

Pour aider les commerçants à poursuivre leur activité via internet, nous 

avons aussi mis en place en très peu de temps de très belles initiatives 

comme l'opération Ma place de Noël. Les difficultés inhérentes à la crise 

sanitaire nous ont ainsi incités à exploiter pleinement les possibilités 

offertes par le digital. Cela nous a permis de tester avec succès de 

nouvelles solutions de communication à distance qui seront sans doute 

appelées à se développer à l'avenir. 

Dans le même temps, ce sont aussi de très nombreux apprenants de nos 

écoles mais aussi des tuteurs et maîtres d'apprentissage qui ont été 

soutenus et accompagnés à distance pour traverser cette période 

particulièrement difficile. 

Cette mobilisation de grande ampleur, il faut le souligner, a été saluée par 

les élus locaux et régionaux, de nombreux parlementaires, les autorités 

préfectorales avec lesquels nous travaillons au quotidien sur le terrain 

mais aussi par nos ministères de tutelle. 

Pourquoi cette transformation ? 

Stéphane Fratacci 

Nous devions tout d'abord évoluer, réorganiser nos activités pour nous 

adapter à notre environnement économique et législatif. De nouvelles 

contraintes budgétaires se sont aussi imposées à nous au fil des 

années. En 2013, lorsque la nouvelle CCI régionale a été constituée, nos 

ressources fiscales annuelles s'élevaient à 330 millions d'euros. En 

2022, si l'on suit la trajectoire fixée par les pouvoirs publics, ces 

ressources tomberont à 110 millions d'euros. Il nous fallait 

nécessairement changer de modèle économique pour poursuivre, de 

façon pérenne et sereine, nos différentes activités. Dans le domaine de 

la formation, des regroupements d'écoles par filières ont été opérés, 

des EESC dans lesquels nous resterons quoiqu'il arrive majoritaires ont 

été constitués. Notre premier objectif est de permettre à ces 

établissements de retrouver, dans un délai raisonnable un équilibre 

d'exploitation. Grâce à ce nouveau statut, ces établissements vont 

aussi pouvoir faire appel à des acteurs du secteur privé pour 

consolider le financement de leurs projets de développement et 

assurer leur avenir à long terme. Le regroupement des fonctions 

support de notre maison au sein d'un GIE est aussi un élément clé de 

cette nouvelle organisation. La constitution de ce groupement d'intérêt 

économique au service des différentes entités du groupe mais aussi de 

futurs partenaires qui pourraient nos rejoindre (CCI ou autres 

établissements publics) nous permettra de mieux valoriser et 

mutualiser nos moyens et de réduire nos coûts de fonctionnement par 

des économies d'échelle. 
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92 
élus au niveau 

régional 

296 
élus au plan 

départemental 

Une assemblée économique en action 

les 92 111eml.11es t!!Js dt! l'Asser1blée gént!ralt' de la CCI Paris ite -C� 
france reµrt!st'ntent rt>nsernble ct's sec leurs dë l'aclivitt!
economique francilienne .  Réun is en differeo:es instances (Bureau,
commissions sper.ialisées .. . ). ils déterminent .a strategie a,nsi qLe

.es a:<cs d'actions prior ta ires de la Chambre de rég en. 

Les mcmo'es de la CCI rencontrent régulièrement les p::,Jvo irs
publics français et étrani1;rs s1..r .es sujets touchant à l1entreprise,
à l'orean isat on de l1 activité économique et aux cadrei
réglementaires qui la rêgisse,lt pot.r ar'êter leu,s prises de
;,osition.
Très impliqués sur le terraîn. via .es six cet dë:.,anementa.es• et les
deux CCI territoriales••, les éll.s prennent des înîtiatives pour
fa'loriser le dé'ileloppement des en:re::,rises, de l1 emp.oi et de 
.•économie de chaque :erritoire.
1.s participent aussi ac:ivemen: aux conseils d'adminis:ration des
�cotes de la Chambre. Leur expérience de chefs d·entrepr1se
favor'ise l'élaboration ee progra,,...mes innovants et ajus:ês aux

�esoi1s du marché du travail. 

• (Cl dépi':if'liOtili s: P&ris, Wrs.tiltti•l'i.·e-!irtiS, -i.i1..ts•di•Sii,1ifl ,  SiÎOi•Siin:·
Cenis, Val"(!.,.i\\arnf, 1/al·d Oise.
u :(1 t!rritorialt$: St nf•ft· \la.m� M Ê!:SOMf,

Le Président 

6 
CCI départementales 

(CCID) 

Le Bureau 

2 
CCI territoriales 

(CCIT) 

Didier Kling est le président de la Chambre de
commerce et d'industrie de régio,l Paris Île•
de•Fr�nce depu 1s le 1er décenbre 2016. 

Organe cons.1 .ta t if auprès du président Oid 1er
K .ing et agissant pa, délégation de
.'A!semblée généf!l,e, le Sure�u est une 
ir,st&nce de gouvernance collêg �le tu �i, de
.aquelle son: êudlêes les grandes
o•lentatlons de l'action de la cc1 Pa•ls Île-de•
France. l. est composé de 17 menbres élus par
.'Assemblée génêra .f 

Les délégués du 
Président 

Le Directeur général 

Les detégués du Président. d!!signes par le 
Président en début de ma 1dature, sont

chargé� de travail.e r sur des miss ons
tra,,sve�sales de .a CCI Pa,is ile-de-France. Ils
ass stent aux nh.nions du Bureau selon les 
sujets traitès.

Stéphane fratacci est .e Oirecteu général de

.a CCI Paris Île�de-Fr.1ncc. Il dirige 5C5 5N'JÏCf5,
est e, charee de .eur animatiçn, de la
programmation de leurs activités. de la
realisaticn des objectifs et du contrôle des
rf'sultats 

Plus d'
i

nformations: Élus et organisation 0

2.988 49,56% 845 
effectifs gérés 

(pennanents, CDD, contrats 
spécifiques)* 

des effectifs dans le secteur 
Enseignement / Formation 

télétrava i Ile u rs ..... 
(i.011,; ,wpn;ints uniquPmPnt> 

58% 
de temmes 

Oo 42% 
d'hommes 

831 
à dom

i

cile
14 

en coworking 
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�an née 2020 est une annêe particulière à plus d'un titre. 

La CCIR, comme l'essentiel des acteurs du monde économique, 11 été touchée

par la cris@ sanitaire et plus si,lgJl ièrement l'activité a l'i nternat1c nat. les
to res e: salons ainsi que la rormatlon continue dé .i•1rée aux apprenanis,
salariés des en:reprises. La Cham b•e s'est par ailleurs particul êrement 
mcbiti,�e aJ:irts d!s ent�prise, a la faveJr d�s plllns de relance. tant au
n i1,ea J national que régional.

Mals 2020 est aussi l'année charnière de la transformation de 

l'ét.ablissement consuloire. Aprè� I• tr�n5formotion en EESC d'HEC en 2016 et
de ESC? en 20"8, la réorganisatio,l >'est poufsuivie par la ;1 atisation des
fi.ières c'e,ueignement de la CCIA SOJS la forme d'EESC. organ s.ée sous une
ho.ding dédiée à la formation, et la création d ·'un GIE abritant les services
supports dJ Groupe a nsi constitué.

Les produits d'exploitation 

Les charges d'exploitation 

38% 
Chiffre 
d'affaires 

27% 
Subventiors
·açuas et TA

..____ 33% 

les comptes 2020 traduisent ce contexte : 

Charges de 
Fonctionnement 

Le résultat d'exploitation. hors dotations et reprises aux a mon ssements.
s'établi t e, 2020 â •9,1 ME <en amé lioration de '3,6 ME par rapport à 2019): la
pour-;Jile cle la récluct en tout â la fois ce la masse sate,ia le et dts charges
de fo ·1ctionnement a plus q1.,e compensé la diminutiou èes prod1,,,its 
d'exploitatio, qui se sont élevés à ¾02.6 M( en 2020.

Le structure des produits d'expto
i

tetion (en ba isse de 37,8 ME" par rapport â
2019) a été profondémen: modifiée notamment du fai: <le la réforne du
financement de l'apprentissaee entre 2019 et 2020: las subventions 'Jersées
par les OPCO (opêrateurs de cor-,pêtences> se sont substituêes â ta taxe
d'apprentissage. Par ai tleu�. la crist s�ni taire a affectê .e chiffre d'affairts
pour près de 14 M€. Dans le même temps, les fermeturu d'acti,.,ités,
notamrrent dans le secteur de l'enseii:nenent ont accentué la baisse des
produits (·12 Mt).

Li! maîtrise des chilrges (4�1,7 M! a\•l!nt OAP, so t une diminution de 53,4 ME}
explique .'essentiel de l'amé.ioration du résultat. Elle tient pour partie au,
mesures con,oncturelles prises pour pallier .a crise sanita

i
re (fermeture de

sites, r�duction des fra is de dêplacemenl, report d'�ctions sur les projets
immo�ilier, et informatiquu) n1eis surtout au rt'lforcement des efforts 
co1duits depuis plusieurs années pou, acco,,...pagner la ,efonte du modè.e

de .a Chambre et les réformes législatives (apprentissage notamment).

Avec les dotations et fepr ses, le résultat d1 exploitation s.'E'tal>.i t il -29,7 Mf,
!:!Il am�liur c!.Liun dt! p1t!s dt! 15,ô M€ p,u 1c1µvorl.; 2019.

Lt! résultat net (r ésultat. de fonctio1nemer,t} s'é:ablit à ?.'J ,6 Mt. en

amelioration s.ensibte de 32,1 M€ par rapport à 2019. Le resultat trnancier (en
IJdÎ¼E' lU 'li µh:! lt!IIU d� lc1 -:;itud.lÎOII Ci:!$ lllclllh�� r111arn .. i1m .. t!II fi 1 u·�.'l�rlic�)
et le résultat exceptionne. permettent de cou•;r r .e défcit d'exploitation.

le résultat budgétaire de la CCIR est en améliorati on signîficati"e pour
s'ét•blir  i 30,2 M(. 

Il traduit non sculcmc1t (amélioration dc· la capacité d'Jutofinanccmcnt par

rapport â l 'e>:ercice prècédent. mais aussi l a volonr.é de la CCI� rie mai nt.e1î r 

(hors oi:eration exceptionne .. e) se-s i

1westi ssements (22
1
5 Mt:} dans le f I de

Mn pw�1c1111ne <l� ·t-slrullurdlit.>n �t d'oµti1nisc1tiu1 de �011 Pd,trimoint:
îrnmonilicr. 
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de position (mission 
consultative régionale et 
nationale CCI France) 
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Baux commerciaux et pertes d'exploitation : 6 mesures pour assurer la 

survie des commerces 

Conséquence des r.iesures prises par les pouvoirs publics po�r contenir l'épidémie de COVID-19, de nombreuses 

entreprises ont enregistrê en 202,J une chute brutule de kur clientêle et beaucoup ont dû <ldministrutivement 

cesser leur activité. Cette situation i m :iacte directe me nt leur trésorerie et de nombreux établissements "e 

pa rv en nent p.u s à assumer fi nancié rement le paiement des loyers commerciaux. Depuis le début d� la crise, la 

CCI Paris ile-de-France a accompagné la médiation des baux comrrercioux e: a fait de nombreuses propositions 

en la matière pour ai der les ,om merç• nts à su,m onter cette situation , report ou liss�ge d�s lo·;ers, allonge me nt 

des délais de paiement, renforce me nt du crédit d'i mpiit du bai Ile ur ... 

Du télétravail exceptionnel au 

télétravail régulier: quel 

encadrement juridique? 

N.is en œuvre massivement et de manière 

in, p rumplue, en r � is�r, tle ld f'd ritlé mie tle COVI D-19, 

le télétravail se poursuit bien souvent sans véritable 

cadre juridique. Comment sécuriser la pratique du 

travail a distance dans l'entreprise? c'est a cette 

question que la cc1 Paris Île -de-France a souhaité 

r�pnnrlrf' f'n proposant ,m,. chf'ck li�t �,.� � mf'�"'"� 

à prerdre pour prévenir tout contentieux. 

La crise: une opportunitê pour 

réindustrialiser la France 

L'onde de choc économique e: sociale que

représente la crise s�nitaire a mis ;ous trés forte 
tension les o rgan isa:ions productives de la plupart 

des pays. En France, les plans de soutien se ;ont 

rnu I ti µliés. Au-del� des réponses ci' urgence, la CCI 

P�ris Île-de-France a formulé dans un rapport une 

série de propositions pour se projeter dans le 

« monde d'aprés >> et créer des conditions propices 

à la rêgêmlration d'�n tissu productif tourné vers 
l'aven·r. plus résilient et mieux ancré dans les 

territcires. 

Près de 

80.000 
emplois nouveaux estimés 
en retombées économiques 
alors que le taux de chômage 
du Grand Roissy monte 
jusqu'à 30% 

' ' 

! & 1

�-. !'' 
• 

Ji 

60% 
des entreprises qui 
subissent une cyberattaque 
déposent le bilan dans 
les six mois 

De la cybersécurité à la 

cyberrésilience 

60 % des entreprises qui subissent une 

cyberattaque déposent le bilan dans les six mois. 

Cette v•Jlnérabilité concerne non seJlement les 

grandes entreprises nais aussi les PME--PE. 

Clairement, la posture défensil,e dite de 

cybersécurité ne surnt plus. Dans llll rapport �ssorti 

de mest1resconcrétes. CCI France etla CCI Paris Île­

de-France suggèrent aL1x entrepreneurs d'adopter
désormais tne démarche globale et proactive: la 

cy�er ,��ili erice. 

Consulter notre infographie. 

Grand Paris Express - Tronçon nord de la ligne 17: un projet structurant 

pour le nord-est francilien 

Elément constitutif du Grand Paris Express, la ligne 17 doit permettre une désaêuration des transports existants 

et une ,:annexion fiable, à la fois avec l'ensemble des polarités franciliennes mais aussi entre lesJ principaux 

a.éroport� fra.nciliens. En outre cc projet qui s'insère d,i.ns un �ecteur en proie� un 1ùux de chÔmùgc importlnt, 

devrait favoriser de fortes retombées économiques. 

Un an cprès l'annonce de la suspension des travaux du tronçon �ord de la ligne 17, la CCI Paris Île-de-France et 

les CCI du Val-d'Oise, de Seine -Saint-Denis et de Seine-et-Marne ont rappelé, dans une prise de position, la 

nécessité de reprendre les chantiers sur cette partie de la ligne afin ce sécuriser les projets de développerrent 

du territoire. 

Accompagner le développement 

des« mobilités douces» 

Plus qu'un effet de mode, les,., mobilités douces,> (vélo, marche à p:ed,
trottinette ... ) sont une véritable te nda n,e de fond, acce niuee da.ns les centres 

urbains par les gréves et la crise sanitai-e. Leur usage dans les déplacements 

professionnels doit aujourd'hui être encouragé. Le potentiel de report modal est 

important: 40% des franciliens par:ourent moins de 5 km pour se rendre au travail! 

La CCI a publié, en 2C20, un rapport qui plaide en faveur d'un aména�ement urbain 

rnnce rté, d'une inte rmod alité à l'échelle régionale, de 1 'acrnm pagneme nt des 

entreprises dans le changement et du recours aux modes actifs pour la logistique 

du dernier <ilométre. 

Dans le prolongement dece rapport, une étude portant sur les autres solutions de 

mobili:é durable et sur l'impact des nouveaux modes d'organisation du travail sera 

publiée en 2021. 

Retrouvez l'er,semble des études, prises de position, public�tions économiques, juridiques et fisc�les de la CCI Paris Île-de-France (D 
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