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http://evene.lefigaro.fr/citation/pays-commerce-libre-sera-toujours-riche-florissant-proportion-g-27648.php


 

3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476175
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476176
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476177
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476177
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476178
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476178


 

4 

 

 

 

 

  

file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476191
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476191
file://///Administratif.sir/DFS$/Directions/DGAEPI/_COMMUN_DGAEPI/VALORISATION%20DGA%20VIE/Rapports%20et%20prises%20de%20position/23.01%20Nouvelles%20formes%20de%20commerces/PP_Nouvelles_formes_de_commerce_et_nouveaux_modes_de_consommation%20Relu%2022%20février.docx%23_Toc128476191


 

5 

 

 

 
ŒUVRER POUR UN PLAN DE TRANSFORMATION DU COMMERCE  :  
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https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/8849ef99-8557-4dbc-850b-92c8e79c655b/files/9315da98-a131-4661-a54e-4d5abe12dfa7
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/8849ef99-8557-4dbc-850b-92c8e79c655b/files/9315da98-a131-4661-a54e-4d5abe12dfa7
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https://www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective/crocis/commerce/paysage-commercial-en-recomposition
https://www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective/crocis/commerce/paysage-commercial-en-recomposition


 

8 

 

 

Partie 1 
COMPRENDRE ET ACCOMPAGNER  
LA TRANSFORMATION DES 
COMPORTEMENTS D’ACHAT 

C
ré

d
it
 p

h
o

to
 :

 h
a

k
u

le
 /

 A
d

o
b

e
 S

to
c
k
 



 

9 

1. LE MAINTIEN DES COMMERCES PHYSIQUES À L’ÉPREUVE DE LA 
DIGITALISATION DES VENTES 

 

 

 

https://www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective/crocis/commerce/paysage-commercial-en-recomposition
https://www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective/crocis/commerce/paysage-commercial-en-recomposition
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https://lobsoco.com/wp-content/uploads/2021/11/LObSoCo_LObservatoire-du-rapport-des-Francais-a-la-proximite.pdf
https://lobsoco.com/wp-content/uploads/2021/11/LObSoCo_LObservatoire-du-rapport-des-Francais-a-la-proximite.pdf
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https://cnac.entreprises.gouv.fr/files_cnac/files/cnac/rapport-dactivite-cnac-2021.pdf


 

12 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

https://www.procos.org/images/procos/presse/2022/Conf_0222/procos_dp_0222.pdf
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inventaire-commerces-paris-2020-evolution-2017-2020
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/inventaire-commerces-paris-2020-evolution-2017-2020
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2. UN POSITIONNEMENT PRIX DÉLICAT À ÉTABLIR SELON LES 
SECTEURS 
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https://www.theguardian.com/books/2014/mar/06/stitched-up-anti-capitalist-book-fashion-tansy-hoskins-review
https://www.lsa-conso.fr/l-e-commerce-non-alimentaire-lui-aussi-secoue-par-l-inflation,425036
https://www.lsa-conso.fr/l-e-commerce-non-alimentaire-lui-aussi-secoue-par-l-inflation,425036
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https://www.leparisien.fr/economie/consommation/pourquoi-vos-produits-alimentaires-preferes-vont-couter-plus-cher-29-01-2019-7999671.php
https://www.leparisien.fr/economie/consommation/pourquoi-vos-produits-alimentaires-preferes-vont-couter-plus-cher-29-01-2019-7999671.php
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=702D1C4C41DBFB79B23245B3C2C59A06.tplgfr31s_2?cidTexte=JORFTEXT000037547946&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037547943
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=702D1C4C41DBFB79B23245B3C2C59A06.tplgfr31s_2?cidTexte=JORFTEXT000037547946&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037547943
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3. VERS UN NOUVEAU POSITIONNEMENT DE L’OFFRE COMMERCIALE ? 
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/6653898
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4. DES PRATIQUES DE CONSOMMATION VENANT BOUSCULER LES 
USAGES TRADITIONNELS 
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https://www.xerfi.com/blog/Occasion-un-pari-risque-pour-les-enseignes-traditionnelles_1091
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5. DE NOUVELLES STRATÉGIES DE DIGITALISATION MISES EN PLACE 
PAR LES ENSEIGNES, SOUS LA PRESSION DES GÉANTS DU  
E-COMMERCE  

 

https://solutions.lesechos.fr/juridique/c/enjeux-economie-collaborative-28517/
https://nouvellesconso.le/
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6. UNE PERCÉE DE LA LIVRAISON EXPRESS VIA LE QUICK COMMERCE : 
DARK-STORE ET DARK KITCHEN 

 

 

 

 

https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/textile-zara-retrouve-des-couleurs-1322090
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/habillement-gap-sappreterait-a-quitter-la-france-et-leurope-1257743
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/habillement-gap-sappreterait-a-quitter-la-france-et-leurope-1257743
https://www.lesechos.fr/industrie-services/mode-luxe/hm-envisage-de-fermer-son-magasin-sur-les-champs-elysees-1359020#:~:text=Le%20g%C3%A9ant%20su%C3%A9dois%20de%20l'habillement%20annonce%20ce%20mercredi%20son,'enseigne%20%C3%A0%20l'AFP.
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/en-2022-15-de-la-consommation-francaise-passera-par-internet-1384352
https://www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-france-en-2021-les-francais-ont-depense-129-milliards-deuros-sur-internet/
https://www.fevad.com/bilan-du-e-commerce-en-france-en-2021-les-francais-ont-depense-129-milliards-deuros-sur-internet/
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https://www.economie.gouv.fr/urbanisme-guide-elus-locaux-regles-quick-commerce
https://modelesdebusinessplan.com/blogs/infos/dark-kitchen-restaurant-virtuel-chiffres
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7. LES ENJEUX LIÉS À L’ACCESSIBILITÉ DES LIEUX DE VENTE ET À LA 
BAISSE DE FRÉQUENTATION DU CENTRE-VILLE 
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8. LA LIBÉRALISATION DE L’OUVERTURE DES COMMERCES LE 
DIMANCHE POUR RELANCER LE TOURISME 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

https://www.cci-paris-idf.fr/sites/default/files/2020-12/enjeux-202_0.pdf
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SUR LES ACTIONS À MENER POUR ATTIRER ET FIDÉLISER LA 
CLIENTÈLE 
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SUR LES ACTIONS RÉGLEMENTAIRES À MENER EN FAVEUR DU 
COMMERCE 

- 

 

https://finfrog.fr/guide-du-credit/paiement-en-plusieurs-fois
https://finfrog.fr/guide-du-credit/paiement-en-plusieurs-fois
https://www.ouest-france.fr/economie/banques-finance/consommation-pourquoi-le-paiement-en-plusieurs-fois-seduit-03b2027a-fe8c-11eb-b25b-e686c75688fc
https://www.leparisien.fr/economie/votre-argent/paiement-fractionne-plus-dun-francais-sur-trois-y-a-deja-eu-recours-08-02-2022-G3PEOBU4OBGGRAZWYB73C4LIDA.php
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000043956979
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https://www.gererseul.com/avant-ma-location/bail-commercial
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