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TOURISME
Fréquentation hôtelière dans les régions européennes en 2021

66,6  
millions de nuitées dans les 
hôtels de tourisme en 2022

La consommation touristique 
s’élève à  

101 €
par jour et par personne en 2021

Les Américains sont la première clientèle 
étrangère avec 

566 000
arrivées et 1,4 millions de nuitées  

entre juillet et décembre 2021
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Répartition des hôtels de tourisme au 01-01-2023

Hôtels classés
Hôtels non 

classés
Ensemble

2023
Évolution 
2023/20221 * 2 * 3 * 4 * 5 * Ensemble

Paris

établissements 27 148 670 475 103 1 423 178 1 601 1,0 %

Chambres 756 6 153 30 569 30 890 8 783 77 151 7 870 85 021 1,2 %

Île-de-France

établissements 43 290 975 634 108 2 050 369 2 419 1,1 %

Chambres 1 844 18 491 57 542 55 511 10 025 143 413 16 580 159 993 1,7 %

France métropolitaine

établissements 360 3 478 6 042 2 240 433 12 553 4 058 16 611 - 1,1 %

Chambres 14 003 113 946 250 555 147 577 26 358 552 439 87 820 640 259 - 0,2 %

Source : Insee, partenaires territoriaux en géographie au 01/01/2022 
    

1 * 2 * 3 * 4 * 5 * Non 
classés Ensemble

Île-de-France

Arrivées (en milliers) (1) 287 4 395 11 637 10 182 1 398 3 200 31 099

dont part des étrangers (en %) 30,3 37,6 46,5 52 72,5 36,5 47

Nuitées (en milliers) (2) 562 8 648 24 477 22 314 3 783 6 804 66 587

dont part des étrangers (en %) 33,7 43,8 54,4 59,7 78,4 39,6 54,5

Taux d'occupation (3) 67,5 71,5 71,3 68,7 67,2 65 69,5

France métropolitaine

Arrivées (en milliers) (1) 2 482 22 587 45 295 26 260 3 709 13 291 113 623

dont part des étrangers (en %) 15,5 22,9 27,8 36,9 50,4 22,8 28,8

Nuitées (en milliers) (2) 4 137 37 883 81 058 51 619 8 724 23 879 207 301

dont part des étrangers (en %) 15,2 24,2 32 43,1 59 23,8 33,2

Taux d’occupation (3) 56,2 59,7 61,7 64,2 64,6 50,6 60,4

Fréquentation des hôtels de tourisme en 2022

(1) Arrivées : nombre de clients qui séjournent une ou plusieurs nuits consécutives dans un même hôtel
(2) Nuitées : nombre total de nuits passées par les clients dans un hôtel (nombre de personnes multiplié par le nombre de nuits)
(3) Taux d’occupation : rapport entre le nombre de chambres occupées et le nombre de chambres effectivement disponibles
Source : Insee - DGCIS - Comité régional du tourisme, enquête de fréquentation hôtelière
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Évolution du nombre d’arrivées hôtelières (en millions)
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* en raison de la pandémie de Covid-19 les données 2020 n’ont pas été mesurées 
** pour l’année 2021 les données sont observées de mai à décembre uniquement
Sources : INSEE - CRT Paris Île-de-France

Principales clientèles internationales de juillet 2021 
à décembre 2021 

Sources : CRT Paris Île-de-France 
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Arrivées Nuitées

États-Unis  566 131 1 443 177

Allemagne  516 586 1 173 121

Belgique  431 822 718 366

Asie/Océanie/Australie  384 341 1 058 380

Pays-Bas  353 502 724 827

Royaume-Uni  327 906 758 532

Espagne  302 481 753 154

Italie  287 249 727 344

Suisse  200 843 440 380

Proche et Moyen-Orient  200 075 610 738
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* Résultats indisponibles pour 2021, estmation pour 2019
** Estimation
*** Ouverture au public le 30 mai 2021.
**** Ouverture le 22 mai 2021.
Source : CRT Paris Ile-de-France

Fréquentation des principaux musées, monuments et sites touristiques
2021 2019 EVOLUTION 2021/2019

Disneyland Paris* Nd 15 000 000

La Vallée Village 5 580 000 Nd

Musée du Louvre 2 825 039 9 600 000 - 71 %

Domaine de Versailles 2 500 000 8 200 000 - 70 %

Tour Eiffel 2 047 042 6 171 964 - 67 %

Centre Pompidou 1 501 040 3 273 867 - 54 %

Muséum national d'Histoire naturelle 1 224 200 1 951 290 - 37 %

Musée d'Orsay 1 044 365 3 651 616 - 71 %

Cité médiévale de Provins** 1 000 000 1 000 000 0 %

Cité des sciences et de l'industrie 983 797 2 375 782 - 59 %

Atelier des Lumières 726 579 1 392 313 - 48 %

Fondation Louis Vuitton 691 000 1 065 799 - 35 %

Musée du quai Branly - Jacques Chirac 615 795 1 112 423

Musée Carnavalet - Histoire de Paris *** 606 383 Nd

ZooSafari de Thoiry 522 555 560 260 - 7 %

Petit Palais 517 587 950 000 - 46 %

Arc de triomphe 510 335 1 625 126 - 69 %

Bourse de Commerce - Pinault Collection**** 508 689

Ile de loisirs de Saint Quentin en Yvelines 498 085 Nd

Les clientèles touristiques venues en Île-de-France en 2021

Sources : dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports, les trains, sur les aires d’autoroutes et dans les gares routières -  
CRT Paris Île-de-France, ADP, SAGEB, SVD, EUROSTAR, APRR, COFIROUTE, SANEF, SAPN, EUROLINES, OUIBUS (BVA) 

Nombre de séjours 22 608 370

Nombre de nuitées 82 549 301

Durée du séjour (en nb de nuits) 3,7

Dépense moyenne par jour et par personne 101 €

Principal mode de transport pour arriver en Île-de-France 

En avion 17,4 %

En train 32,7 %

Par la route 52,0 %
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Les centres de congrès et d’expositions

Source :  Office du tourisme et des congrès de Paris

Evolution du nombre de congrès (2011 - 2021)

1,7
milliard d’euros de retombées 
économiques générées par les 
salons (1,0 milliard) et congrès 
(724 millions) en 2021, contre  

5,7 milliards en 2019

331 
congrès en 2021  

(contre 1084 en 2019)

212
salons en 2021

 (contre 434 en 2019)
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