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En 2024, les exportations représentent 141,4 milliards en Ile-de-France
Soit 24,4 % des échanges français
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En 2024, les importations représentent 191,3 milliards en Ile-de-France
Soit 28,0 % des échanges français
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Quels sont les principaux produits exportés par l’Île-de-France?
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Quels sont les pays de destination des exportations franciliennes?



Enquête auprès des PME franciliennes  

Compétitivité des exportations des PME 
franciliennes

13 février 2025
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Méthodologie de l’enquête

o 515 PME franciliennes interrogées.

o Enquête réalisée par mail en 
janvier 2025.

o Cibles : PME exportatrices ou 
Souhaitant exporter.

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

Commerce
21%

Construction
8%

Industrie
26%

Services
45%

Moins de 10 
salariés

63%

De 10 à 49 
salariés

22%

50 
salariés 
ou plus

15%

Secteurs

Taille
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Les PME qui n’exportent pas

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

45 % des PME déclarent ne pas 
avoir de CA à l’export…

… mais 16 % souhaiteraient 
exporter à l’avenir

19%

3%

4%

7%

7%

9%

59%

Autre

Préoccupations sur coûts/risques
associés à l'export

Difficultés avec
réglementations/formalités…

Export avant 2024 mais plus
d'export dorénavant

Manque de connaissances sur
marchés étrangers

Ressources trop limitées pour
opérations d'export

Produits/services ne s'exportent
pas

Pour quelle(s) raison(s) votre entreprise 
n'a-t-elle pas exporté ? 

59%

38% 34% 31%

9%

Elargir marché et
atteindre

nouveaux clients

Identifier
demandes pour
produits/services
à l'international

Accroître
compétitivité et

croissance

Diversifier
sources de

revenus

Autre

Pour quelle(s) raison(s) souhaiteriez-vous 
développer votre activité à l’export à 

l’avenir ? 

Et 35 % savent qu'il existe des dispositifs 
d’accompagnement public spécialement conçus 
pour les entreprises qui n'exportent pas encore.
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Les PME qui exportent – modes de transport

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

47%
42%

35%

4%

23%

Aérien Routier Maritime Ferroviaire Autre

Quels sont les principaux modes de transport que vous 
utilisez pour exporter vos produits ? 

55 % des PME déclarent avoir un CA à l’export…
       90 % d’entre elles exportent depuis au moins 3 ans
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Les PME qui exportent – Part des exports dans le CA

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

Le produit des exports représente moins de 25 % du CA pour la moitié des PME

27%

24%16%

14%

20%

Quel pourcentage de votre chiffre d'affaires global 
provient de votre activité à l’export ? 

moins de 10%
de 10% à moins de 25%
de 25% à moins de 50%
de 50% à moins de 75%
75% ou plus
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Les PME qui exportent – Intermédiaires

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

42 % des PME utilisent un ou plusieurs intermédiaires pour leurs exportations  

58%
46% 44%

5%
13%

Distributeurs Agents Partenaires
locaux

Market places Autre

Si oui, quel(s) type(s) d'intermédiaire(s) utilisez-vous ?
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Les PME qui exportent – Difficultés rencontrées

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

74 % des PME rencontrent des difficultés lors du process d’export

36%

18% 17% 16% 14% 14%
11% 9%

12%

Réglementations
douanières

Problèmes de
paiement

Problèmes
logistiques

Barrières
tarifaires

Manque de
moyens

financiers

Manque de
moyens humains

Cibler le(s)
marchés

adéquat(s)

Savoir par quoi
débuter

Autre

Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez lors de l'exportation ? 
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Les PME qui exportent – Besoins pour améliorer les exports

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

70 % des PME estiment avoir besoin de soutien et/ou service pour leurs exports

34%

26% 25%

18%
13%

8% 7%

Aide à la conformité
réglementaire

Informations sur les
marchés étrangers

Assistance
financière

Formation et
développement des

compétences

Soutien logistique Soutien RH pour
assurer le suivi des

exportations

Autre

Quels types de soutien ou de services supplémentaires vous seraient utiles pour 
améliorer vos exportations ? 
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Les PME qui exportent – Contexte international

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France

Un impact 
négatif

54%

Aucun 
impact

42%

Un impact 
positif

4%

Estimez-vous que le contexte 
international actuel a un impact sur 

votre activité à l’export ?

6%

14%

18%

18%

23%

44%

77%

Autre

Blocage des moyens de paiement

Changements dans les
réglementations commerciales

Augmentation des tarifs
douaniers

Difficultés logistiques

Réduction de la demande des
marchés étrangers

Incertitude économique

Quels impacts principaux le contexte 
international actuel a-t- il sur votre 

activité à l’export ?



14/02/2025 15

Principales problématiques 
anticipées par les PME 
exportatrices en 2025 : 
IMPACT
- Du contexte international
- De la hausse du prix des 

matières premières 
- De la perte de dynamisme 

de certains marchés
- De la compétitivité de la 

France
- Etc…

Principales problématiques pour 2025

Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France



27 avenue de Friedland – 75 382 Paris cedex 08

Merci de votre attention
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