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Introduction

Face a l'urgence climatique et aux enjeux de santé publique, les Zones a faibles émissions
mobilité (ZFE-m) sont un dispositif réglementaire visant a instaurer des restrictions de
circulation dans des territoires ou les normes de qualité de l'air sont régulierement dépassées.
Ces restrictions sont définies selon des critéres correspondant a des types de véhicules plus
ou moins polluants auxquels sont attribués des vignettes Crit’Air, numérotées de 1a 5.

Ce dispositif reglementaire était a l'origine facultatif mais est devenu obligatoire sur certains
territoires particulierement exposeés. La loi « Climat et Résilience » n° 2021-1104 du 22 aolt
2021 prévoit U'extension de l'obligation de mise en place d’'une ZFE-m au 1* janvier 2025 a
lensemble des agglomérations de plus de 150 000 habitants : 42 agglomérations étant
concernées. Toutefois, dés juillet 2023, a l'issue du Comité interministériel sur la qualité de
Uair, l'obligation de mettre en place le dispositif ZFE a été précisée et seules les
agglomérations qui connaissent des dépassements reguliers des seuils réeglementaires sont
considéerées comme « Territoires ZFE Effectifs ». Elles doivent alors respecter 'échéance
d’interdiction des vehicules Crit’Air 3 au 1¢" janvier 2025. Les autres agglomeérations de plus de
150 000 habitants sont considérées comme « Territoires de vigilance ».

A l'issue du Comité ministeriel de mars 2024, le ministre de la Transition ecologique a indiqué
que, compte tenu des améliorations de qualité de l'air observées, seules les Métropoles du
Grand Paris et de Lyon restaient qualifiées de «Territoires ZFE Effectifs».

En conformité avec ces obligations, la Métropole du Grand Paris a engagé un renforcement de
la ZFE-m existante sur le territoire afin d’étendre les restrictions de circulation des véehicules
motorisés aux Crit’Air 3 au 1°" janvier 2025.

Dans le respect des dispositions de larticle L.2213-4-1 du Code général des collectivités
territoriales qui prévoit la consultation obligatoire des chambres consulaires, elle a sollicité
l'avis de la Chambre de commerce et d’industrie de région Paris ile-de-France et des CCl
départementales et territoriales franciliennes sur le projet d'arrété instaurant cette nouvelle
étape de la ZFE-m.

Pour rappel, la premiére étape a été mise en ceuvre le 1*" juillet 2019 dans le périmeétre située a
Uintérieur de l'autoroute A86, A86 non comprise. Au 1°" juin 2021, les restrictions de circulation
ont été renforcées et concernent désormais les veéhicules non classés, ainsi que les « Crit’Air 5
et les Crit'Air 4 ».
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Le projet d’arrété aujourd’hui soumis a consultation fixe les modalités de l'instauration d'une
nouvelle ZFEm sur le territoire de la Métropole du Grand Paris applicable au 1°" janvier 2025
dans les conditions suivantes :

e duréede5ans;
e définition du périmétre géographique et du calendrier;
e liste des véhicules concernés par linterdiction de circulation appartenant aux catégories
Crit'Air 3, 4,5 et non classés :
- deux roues, tricycles et quadricycles a moteur, du lundi au vendredi de 8h a 20h,
exceptés les jours fériés;
- voitures, du lundi au vendredi de 8h a 20h, exceptés les jours fériés ;
- véhicules utilitaires légers (VUL), du lundi au vendredi de 8h a 20h, exceptés les jours
fériés;
- poids lourds (PL), autobus et autocars, tous les jours de 8h a 20h.
e liste des dérogations accordées et modalités de délivrance ;
modalités du controle.

La CCI Paris Tle-de-France (CCIR) s’est impliquée a chaque étape de la ZFE métropolitaine
depuis son instauration. Elle a rendu des avis sur les arrétés communaux et a poursuivi la
concertation avec les acteurs publics locaux (MGP, Ville de Paris, Région, etc.) et nationaux
(audition par la « mission Pompili», contribution aux travaux des commissions
parlementaires). Elle a mené des études avec le CROCIS, son observatoire de I'économie en
Tle-de-France, afin d’évaluer les impacts de la ZFE sur les entreprises franciliennes.

Elle conduit également des actions pour les informer et les accompagner dans la mise en
ceuvre des restrictions, notamment pour 'évolution des flottes de véhicules, les diagnostics
mobilité et 'organisation logistique.

Pour cette nouvelle étape de 2025, la CCIR a participé aux ateliers de concertations organisés
par la MGP dés mars 2024 Elle a également consulté de nombreuses fédeérations
professionnelles et auditionné la Fédération Nationale des Transports Routiers (FNTR),
'Organisation des Transporteurs Routiers Européens (OTRE), la Fédération Régionale des
Travaux Publics (FRTP), la Confédération Générale de I'Alimentation en Détail (CGAD) ainsi que
la Société d'économie mixte d'aménagement et de gestion du marché d'intérét national de
Rungis (SEMMARIS) pour cerner au mieux les attentes des professionnels.

Elle propose aujourd’hui un avis établi au niveau régional, en concertation avec les CCl
départementales et territoriales d'ile-de-France. Elle tient & souligner la démarche de
concertation aupres des professionnels engagée par la MGP en amont de cette nouvelle étape
de la ZFEm. Compte tenu de l'ensemble de ses observations détaillées ci-apres, elle émet un
avis favorable au projet d’arrété assorti des réserves suivantes :

e exclure du périmétre de la ZFE-m les voies du MIN de Rungis situées sur la commune de
Chevilly-Larue, ainsi que les voies d’accés au MIN ;

e préciser les conditions de renouvellement des dérogations accordées qui doivent pouvoir
étre réévaluées pour s'adapter aux évolutions technologiques et a l'offre constructeur;

e simplifier les modalités de controle avec l'instauration d’un lien direct entre la plateforme
d’enregistrement des dérogations et les systémes de contrdles;

e veiller a une harmonisation de 'application de la phase pédagogique et de la gestion des
controles au niveau local sur 'ensemble du périmétre de la ZFEm, notamment dans l'attente
de la mise en ceuvre du controle automatisé ;
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e assurer une information ciblée sur les modalités de mise en ceuvre de la ZFE-m aupreés des
entreprises;

e renforcer les dispositifs d’aides et d’'accompagnement, indispensables compte tenu des
surcodts des veéhicules a faibles émissions et de la complexité des choix technologiques,
notamment pour les PME/TPE ;

e garantir aux entreprises la possibilité de faire circuler jusquau terme de leur
amortissement les vehicules Crit'Air 2 achetés pour respecter cette 3¢ étape de la ZFE-m ;

e reconsidérer 'objectif de 100 % de véhicules propres en 2030 et consolider une stratégie a
plus long terme tenant compte des évolutions technologiques et de ['amortissement des
véhicules ;

e envisager plusieurs étapes pour la mise en ceuvre de linterdiction des véhicules Crit'Air 2
par les professionnels et le maintien, tant que nécessaire, d'un mix énergétique et
technologique adapté aux différents usages.
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Partie 1

NOUVELLE ETAPE DE LA ZFE-m
AUX IMPACTS CONSEQUENTS
POUR L'ECONOMIE REGIONALE
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Avant de donner son avis sur les dispositions du projet d’arrété, la CCIR souhaite mettre en
lumiére les impacts conséquents de la mise en ceuvre de cette troisiéme étape de la ZFE-m
pour 'économie francilienne. Au-dela de l'obligation de changement de véhicule, touchant
potentiellement plus d’'un quart du parc professionnel francilien, c’est toute une organisation
logistique, commerciale, en ressources humaines qui doit évoluer pour intégrer ces nouvelles
prescriptions.

DE FORTS IMPACTS DE LA ZFE SUR L'ACTIVITE DES ENTREPRISES

Il ressort de 'expérience de terrain des conseillers mobilité des CCID/T et des enquétes et
auditions menées par la CCIR aupreés des entreprises franciliennes, que le déploiement d’'une
ZFE touche l'activité des entreprises a tous les niveaux :

e Equipements: obligation de changement de véhicule, installation de bornes de recharge ;

e Finances : surcodts pour l'achat de véhicules a faibles émissions qu'il est difficile de
répercuter sur les clients ; difficultés a revendre les anciens véhicules;

e Organisation du travail : temps, itinéraires, stationnement a adapter pour la recharge en
carburants alternatifs ; capacité de remplissage limitée des véhicules compte tenu du poids
de ces équipements alternatifs ; nouvelles organisations logistiques a envisager ;

e Parties prenantes : accessibilité des salariés, des clients, des fournisseurs
perturbée/Impacts sur les modes de consommation des clients et les attentes des
partenaires.

Ces impacts sont accentués dans un contexte de travail en mutation et juge dégradeé :

e Crise sanitaire COVID, puis inflation et augmentation des colts de l'énergie ;

e Deégradation des conditions de circulation et de stationnement avec un sentiment
d’accumulation des réglementations contraignantes (ZFE, Zone a Trafic Limité, Zones 30,
voies bus, pistes cyclables, etc.);

e Changements des modes de consommation et évolution des habitudes et attentes des
clients.

Les entreprises expriment une prise de conscience des enjeux et une volonté a agir :

e Approbation des objectifs d'amélioration de la qualité de l'air;

e Implication sur la transition individuelle et/ou collective via les fédeérations
professionnelles (sollicitation des constructeurs, interpellation des pouvoirs publics,
études de faisabilité, démarches pro-actives sur le changement de véhicules);

e Pilotage ou participation a des expérimentations;

e Participation active aux concertations proposées par les pouvoirs publics et les
collectiviteés.

Mais elles font un constat généralisé d’'un manque de visibilité sur le déploiement de la
ZFE-m et de limpossibilité, pour de nombreuses activités, de respecter les échéances a
court/moyen terme :

e Avant tout, un probléme d’offre de véhicules :

- Inadaptation aux spécificités du métier (autonomie, équipements, normes) ;
- Délais de livraison, incompatibles avec les échéances de la ZFEm.
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¢ Autres difficultés mises en avant :
- Codts (achat et utilisation, répercussions sur le client) ;
- Maillage insuffisant et inadapté de stations de recharge ;
- Manque de recul sur U'entretien, 'amortissement, la revente ;
- Manque de visibilité/Incertitude face a l'évolution des technologies et des politiques
publiques.

PLUS D’UN QUART DES‘VEHICULES PROFESSIONNELS CONCERNES
PAR CETTE NOUVELLE ETAPE

Dans son rapport sur les impacts liés a la restriction des véhicules Crit’Air 3 et plus, publié en
aolt 2024, U'Atelier Parisien d’'urbanisme (APUR) estime que prés de 25 % des véhicules
utilitaires légers (VUL) immatriculés en ile-de-France au 1* janvier 2023 sont classés Crit'Air 3
et plus soit un total de 175 000 véhicules, majoritairement utilisés a des fins professionnelles.

Pour ce qui reléve des poids lourds et des autobus/autocar, respectivement 35 % et 30 %
d’entre eux immatriculés en Ile-de-France sont concernés par les nouvelles restrictions de
circulation (cela représente environ 25 000 véhicules pour chacune des deux catégories).

Les professionnels de la logistique sont tout particulierement affectés par cette nouvelle
étape. Il est a noter que ces professionnels circulent majoritairement en semaine et que leur
pic de déplacements intervient entre 10h et 15h, soit en pleine période d’activité de la ZFEm.
Leur parc de véhicules est réputé comme étant plus ancien et donc plus impacté par ['étape
Crit’Air 3. On estime qu’'a l'échelle de la Métropole du Grand Paris, prés de 25 % de leurs
véhicules (soit prés de 9 000 véhicules) sont Crit'Air 3, 4,5 ou non classés'.

Globalement, les différentes études réalisées en amont de cette nouvelle étape révélent qu'en
moyenne plus d’un quart du parc de véhicules professionnels sera touché par U'extension des
restrictions de circulation aux véhicules classés Crit’Air 3. Il s'agit donc d’une étape décisive
pour les entreprises et, tout particulierement, pour les PME/TPE et les auto-entrepreneurs qui
n'ont frequemment qu’un seul véhicule et le gardent plus longtemps.

DES IMPACTS SUR LES PARTICULIERS POUVANT SE REPERCUTER
SUR L'ACTIVITE ECONOMIQUE

C'est prés de 27 % des véhicules de particuliers immatriculés en Tle-de-France qui seront
concernés par les restrictions de circulation prévues au 1% janvier 2025, soit également un peu
plus d'un quart du parc.

L'impact de ces restrictions est aussi un enjeu pour 'économie régionale : ces particuliers
sont, dans leur majorité, des salariés et/ou de potentiels clients qui risquent d'étre mis en
difficulté dans leur quotidien.

"Source : enquéte plaques 2022 Métropole du Grand Paris - Traitement : Université Gustave Eiffel, APUR

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE



Avis de la CCI Paris fle-de-France sur le projet d’arrété ZFE-m

L'étude de 'APUR estime a environ 155 000 le nombre de travailleurs essentiels? vivant dans
le périmétre de la ZFEm qui utilisent leur voiture pour se rendre au travail et recense prés de
250 000 salariés venant travailler dans ce périmétre en voiture, quel que soit le lieu de
résidence.

Ces salariés sont souvent issus de milieux socialement défavorisés, avec des emplois peu
valorisés et de faibles revenus. Ils sont davantage susceptibles d’étre détenteurs d’un véhicule
Crit’Air 3 ou plus. Leur plus forte propension a travailler en horaires décalés rend souvent le
recours a la voiture indispensable alors méme qu'’ils disposent de peu de moyens pour
changer de véhicule et investir dans un véhicule a faible émission.

2 Ces travailleurs « essentiels du quotidien » regroupent des professions trés diverses: caissiers, infirmiers,
livreurs, médecins, professeurs, etc. Par rapport a 'ensemble des actifs occupés, ce sont plus souvent des femmes,
des immigrés, des employés et ouvriers, leurs salaires sont inférieurs et ils résident plus souvent dans le parc
social. Source : définition de 'APUR, Qui sont le 1,8 million de travailleurs « essentiels du quotidien » résidant en

Tle-de-France ? Juillet 2021.
(Ci cC1PARIS ILE-DE-FRANCE
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Partie 2

OBSERVATIONS SUR LES |
DISPOSITIONS DU PROJET D’ARRETE
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SUR LE PERIMETRE

Le projet d’arrété n'apporte pas de changement sur les types de véhicules concernés par les
restrictions de circulation et sur les jours et horaires prévus.

La CCIR a cependant constaté que quelques changements sont envisagés sur le périmétre
géographique. Ce dernier est légérement resserré a l'intérieur de I'A86. Dans plusieurs
communes a cheval sur cet axe, les voies au-dela de I'A86 seront exclues.

e Cela permet de faire sortir de la ZFE-m des zones logistiques stratégiques comme les
abords du Port de Gennevilliers, premiére plateforme multimodale de la région
francilienne. Peuvent étre ainsi préservées les fonctions et les activités économiques de la
zone qui demeure essentielle pour garantir la livraison et/ou le transfert de marchandises
telles que les matériaux de construction, les hydrocarbures ou les produits
agroalimentaires. Chaque année, prés de 20 millions de tonnes de marchandises irriguent
la région a partir cet important nceud logistique et prés de 8 000 personnes y travaillent.

e Mais il subsiste encore des difficultés pour le MIN de Rungis, situé majoritairement a
Uintérieur de 'A86. Si les voies du MIN sont bien exclues sur la commune de Rungis, elles
ne le sont pas sur celle de Chevilly-Larue qui accueille une part importante du marché. Il
est indispensable de leur accorder le méme traitement. Par ailleurs, les voies d’'accés au
MIN doivent également étre exclues, a l'image de celles permettant d'accéder a 'A86.

Ces zones logistiques sont nécessaires au bon fonctionnement de la ZFE-m car elles
constituent des zones de transition entre les véhicules gros porteurs conduisant les
marchandises destinées a la Métropole et les véhicules plus légers alimentant la zone dense.

e Enfin, avec la mise en ceuvre de cette nouvelle ZFE-m, certains territoires limitrophes
s'inquiétent quant aux risques de report de la circulation en périphérie sur d’autres axes
qui atteignent déja de forts taux de saturation comme ['A86 et la Francilienne. Ils craignent
également des reports de pollution. Il sera important de bien suivre ces impacts et
d’adapter en conséquence les itinéraires, notamment pour les poids lourds.

o La zone autour du Port de Gennevilliers n'est plus dans le périmétre ZFE-m

A Certaines zones restent plus sensibles comme le MIN du Rungis

o Des inquiétudes subsistent sur le risque de report de pollution en périphérie et de
la circulation sur d’autres axes structurants et déja saturés (A86 et Francilienne)

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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SUR LES DEROGATIONS

Le projet d’arrété prévoit un large panel de dérogations :

o Exemptions nationales (listées a l'article 6) bénéficiant, notamment, aux véhicules dédiés
a des services publics;

o Dérogations locales (listées a l'art 7)

- Pour raison économique (véhicule de commercant ambulant, isotherme, de plus de
30 ans d’age a caractére touristique, de type festif, culturel ou de tournage...)

- Pour raison sociale (véhicule d’association de sécurité civile, utilisé pour se rendre sur
un lieu d'apprentissage dans le cadre du RSA, d’'une entreprise en redressement
judiciaire...)

- Pourraison technique (véhicule de transport de marchandises dangereuses, de convois
exceptionnels...)

- Cas spécifique (véhicule qui ne connait pas d'équivalent technique en version
« propre » pour cause de carence de ['offre).

Il est également prévu linstauration d’'un Pass ZFE-m autorisant 'accés a n’'importe quel
véhicule dans la limite de 12 jours/an.

o De maniére générale, la CCIR considére que la liste des dérogations pour les professionnels
est trés exhaustive. Elle a été établie en concertation avec les fédérations professionnelles
et prend bien en compte les contraintes des différents secteurs d’activités en lien avec
l'offre constructeur.

Cela étant, des ajustements pourraient étre nécessaires pour s'assurer d’'une bonne
intégration de des engins spécifiques, tels que les grues mobiles, dans la liste des
dérogations. Par ailleurs, des adaptations pourraient étre envisagées pour la liste des
pieces justificatives a fournir, notamment par les déménageurs qui souhaiteraient voir
étudier une prise en compte du numeéro de licence plutot que le code APE.

e Pour la déerogation 22, relative au cas de carence de l'offre de véhicule adaptée aux besoins
spécifiques de l'entreprise, il conviendrait que la question de l'autonomie du véhicule
puisse bien étre prise en compte.

e Concernant les dérogations accordées prévoyant un engagement au « renouvellement » de
la flotte, y substituer le terme d’« évolution de la flotte ».

Le verdissement des véhicules ne passe, en effet, pas forcéement par leur remplacement et
il apparait intéressant de favoriser, quand elles existent, les technologies d’adaptation
telles que le rétrofit. C'est notamment un enjeu fort pour la flotte de poids lourds.

e Le Pass ZFE pourra, pour sa part, réepondre au besoin de certaines entreprises ne venant
travailler qu’occasionnellement dans la zone. Il permet une démarche simplifiée et plus
réactive qu’'une demande de dérogation. Il serait cependant nécessaire de raccourcir le
délai de la premiére demande, aujourd’hui fixé a 15 jours (cf. infra sur la procédure).

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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e Pour les véehicules particuliers, si la CCIR salue la dérogation accordée aux salariés
commencant ou finissant leur activité entre 21h et 6h, elle exprime des inquiétudes face
aux impacts potentiels pour U'activité économique de la région, compte tenu du nombre
important de véhicules n’entrant pas dans le champ des dérogations. Certains
entrepreneurs qui utilisent leur véhicule personnel, les salariés ayant besoin de leur
vehicule pour se rendre a leur travail ou les clients des commerces situés dans la ZFE-m
risquent d’'étre fortement contraints.

e Concernant les durées des dérogations accordées, la CCIR appelle a ce qu’elles ne soient
pas figées et qu'elles puissent étre réévaluées afin de s’adapter aux évolutions
technologiques et a l'offre constructeur, notamment pour les véhicules frigorifiques et/ou
utilisés par les commercants ambulants®.

o Liste trés exhaustive des dérogations en faveur des professionnels

A Davantage d'inquietudes pour les salaries et les clients

Points de vigilance sur les durées accordées et interrogations sur les conditions de
o renouvellement, sur les délais de délivrance du Pass ZFE-m et sur la prise en
compte du rétrofit

3.  SURLES MODALITES DE DELIVRANCE DES DEROGATIONS

L'ensemble de la procédure a suivre est décrite a l'article 9 du projet d’arrété. Il s'agit d’'une
procédure simplifiée car 'enregistrement de la demande de dérogation s’effectue sur une
plateforme unique gérée par la MGP. Pour en bénéficier, il faut s’enregistrer en fournissant les
piéces justificatives listées dans le projet d’'arrété (certificat d'immatriculation, attestation de
'employeur, etc.). Pour le Pass ZFE, aucune piéce justificative n'est a fournir mais il est
obligatoire de s'enregistrer sur la plateforme au moins 24h a l'avance.

A la suite de cette démarche, 'octroi d’'une dérogation donne lieu a un justificatif qui précise
les conditions de validité, la durée de la dérogation, le périmétre. Ce justificatif et toutes
piéces accompagnant la demande de dérogation doivent pouvoir étre présentés lors d'un
controle.

e Dans l'ensemble, la CCIR approuve le systéme de déclaration et de demande de dérogation
via Uinscription sur une plateforme unique gérée par la MGP. Cette centralisation offre une
réelle simplification des démarches et une harmonisation des conditions de circulation sur
la zone.

e Dans cette méme perspective de simplification, il serait opportun d’étudier la possibilité
de gérer de maniére globale les enregistrements des véhicules pour les flottes
importantes. Cela éviterait aux professionnels de déclarer les véhicules un par un.

3 A titre d’exemple, au regard de larticle 7 du projet d'arrété, la durée de dérogation pour les véhicules des
commercants ambulants non sédentaires est d’1 an renouvelable 2 fois, soit 3 ans de dérogations maximum (sauf
pour les Crit’Air 5 et non classés : 1 an renouvelable 1 fois).

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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o S’agissant des délais, s'il est spécifié que les demandes doivent étre effectuées au moins
15 jours avant la mise en oeuvre de la dérogation sollicitée, il est important pour les
entreprises d'avoir des garanties sur le délai de délivrance des attestations.

Pour le Pass ZFE, il serait nécessaire de raccourcir les délais pour la premiére demande. En
effet, les demandes de dérogation individuelles doivent donner lieu a un enregistrement
préalable sur la plateforme au moins 15 jours avant la premiére utilisation. Ce délai est
considéré comme trop long et incompatible avec les imprévus auxquels peut étre confrontée
l'activité économique ou les particuliers (besoins de dépannage, urgences du quotidien...)

Un délai maximum de 7 jours serait plus réaliste et il faudrait prévoir une procédure spécifique
en cas d’'urgence avérée.

o Simplification de la procédure d’enregistrement grace a la plateforme unique

A « Interrogations sur le justificatif délivré et ses modalités d’utilisation lors des
controles
« Demande d'un engagement sur le délai de délivrance des attestations et d'une
possibilité de gestion groupée des enregistrements pour les flottes
importantes

SUR LES MODALITES DE CONTROLE ET LES SANCTIONS

Concernant les modalités de controle au sein de la ZFE, le projet d'arrété indique que les
infractions seront constatées « par procés-verbaux dressés par les agents habilités sur le
territoire de la ZFE-m ». Il précise que ces derniéres pourront également faire l'objet « d'un
controle automatisé conformément a l'article L.2213-4-2 du Code général des collectivités
territoriales ».

Rappelons que depuis un décret n° 2023-563 du 5 juillet 2023, sont autorisées a constater les
infractions a la circulation dans les ZFE, y compris dans le cadre du controle automatisé, la
police nationale ou la gendarmerie et la police municipale.

Si a terme, le controle a vocation a étre automatisé, le gouvernement a annoncé que les
appareils homologués ne seraient pas disponibles avant fin 2025 / début 2026 et il est
probable qu'ils ne seront installés qu’apres les élections municipales prévues mi-2026.

La MGP annonce que l'entrée en vigueur des nouvelles restrictions sera progressive, avec une

longue phase « pédagogique » d'information et d'accompagnement dans ['attente de la mise
a disposition des radars de controle automatique.

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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e Si la CCIR approuve la nécessité d’'une phase d’appropriation des nouvelles régles par les
entreprises et d’accompagnement au changement, elle s’interroge sur le maintien de
U'échéance du 1°" janvier 2025 pour le renforcement des restrictions alors que les dispositifs
de controle ne sont pas pleinement opérationnels. Pour s’engager, les entreprises ont
besoin de messages clairs sur les regles et les sanctions applicables. Une trop longue
période de « flou » pourrait décourager celles ayant une démarche volontariste dans le
verdissement de leur flotte. Il serait nécessaire, a minima, de leur offrir des avantages
(stationnement, etc.) afin de ne pas les freiner.

Par ailleurs, des garanties devraient étre apportées aux entreprises sur une harmonisation
des intentions de gestion des controles au niveau local sur 'ensemble du périmétre de la
ZFE-m dans l'attente de la mise en ceuvre du contrdole automatisé. Cette phase ne sera
reellement « pédagogique » que si tous les acteurs impliqués interviennent de maniére
concertée (police nationale et gendarmerie sous responsabilité de [U'Etat et polices
municipales sous responsabilité des maires).

e Il est par ailleurs nécessaire de clarifier et simplifier les modalités de controle.

Le projet d'arrété précise a l'article 9 que le justificatif attribué pour l'obtention d’'une
dérogation doit pouvoir étre présenté en cas de controle, « ainsi que tout autre document
accompagnant la demande ». La CCIR appelle a une simplification, ces derniers documents
ayant déja été fournis pour 'obtention de la dérogation, la présentation du seul justificatif
doit suffire lors d’un controle.

Dans l'optique de faciliter et fluidifier plus complétement les démarches, un lien devrait
étre établi directement entre la plateforme d’enregistrement des dérogations et les
systémes de controles, pour ne pas avoir a fournir de justificatif a chaque fois ou devoir
contester une amende automatisée.

e Parmi les professionnels, d'autres inquiétudes émergent quant au nombre maximal
d'amendes susceptibles d’étre infligées en l'espace d’une journée. Le projet d'arrété doit
clarifier ce point, source d'insécurité juridique.

n Inquiétude sur les modalités de controle dans l'attente de la mise en ceuvre des
dispositifs automatisés annoncée seulement pour 2026

o  Besoin de clarification et de simplification des justificatifs a présenter
e Demande d'un lien entre la plateforme d’enregistrement des dérogations et les
systemes de controles

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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Si le projet d'arréteé fixe les régles de la ZFE-m, pour la CCIR il est essentiel de s'intéresser aussi
a ses conditions de mises en ceuvre. Elles impliquent une large information des entreprises
avec la mise en place d'une politique de communication adaptée. Par ailleurs, compte tenu
des freins toujours existants, notamment en matiére de codt, des mesures d'aide et
d’accompagnement sont nécessaires.

SUR L'INFORMATION ET LA COMMUNICATION

La CCIR dresse le constat d'une faible connaissance par les entreprises du dispositif de la
ZFE-m. Nombreuses sont les interrogations qui persistent du fait des annonces changeantes
sur les conditions d’application de la réglementation, de l'instabilité des calendriers et des
retards sur les modalités de controle.

Une stratégie de communication et de diffusion de l'information est donc essentielle pour
sensibiliser le plus grand nombre afin que chacun puisse s'approprier le dispositif.

o Diffuser des messages clairs sur les nouvelles régles applicables via des canaux
adapteés aux différentes cibles

Si les webinaires, newsletters, réseaux sociaux, etc. ont leur role a jouer, le vecteur de la presse
locale ou spécialisée ne doit pas étre négligé pour les cibles moins utilisatrices des outils en
ligne.

Les relais jouent un role clé dans la diffusion d’une information ciblée vers les entreprises. Il
est impeératif d'associer les fédérations professionnelles, les chambres consulaires et les
organisations patronales a la stratégie de communication.

Les messages doivent a la fois faire connaitre les régles de la ZFE-m et sensibiliser aux enjeux
de qualité de lair (santé publique, environnement...). Appréhender ses enjeux est
incontournable pour légitimer la nécessité d’instaurer la ZFE-m et impliquer davantage les
acteurs économiques et la population.

Au-dela de communiquer sur ces informations essentielles, il est impératif de mener des
opérations de sensibilisation a destination des usagers sur les alternatives existantes a
Uusage individuel de la voiture, notamment en ce qui concerne les transports collectifs et les
nouvelles solutions logistiques.

Les CClI franciliennes participeront a cet effort dans le cadre de leurs missions
d’accompagnement des entreprises. Elles sensibilisent déja les acteurs économiques sur la
mise en place de la ZFE-m et promeuvent les aides et solutions de transition vers des véhicules
professionnels propres (cf. encart infra).

o Garantir une signalétique harmonisée en ile-de-France et au niveau national
La bonne assimilation et le respect des régles de circulation au sein de la ZFE-m nécessitent

la présence d’un dispositif de signalétique harmoniseé et présent tout au long du parcours pour
mateérialiser le périmétre de la zone.

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE
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Le projet de Plan de Protection de I'’Atmosphére (PPA) de la Région ile-de-France, prévoit une
action 5 intitulée « apposer les panneaux réglementaires » visant a installer des panneaux
signalant et rappelant les régles de la ZFE-m (niveaux de Crit'Air, horaires, catégories de
véhicules...) sur les routes relevant de 'Etat en lien avec les collectivités concernées. Sa bonne
mise en ceuvre est essentielle.

Dans cet esprit, la CCIR appelle a engager des concertations avec les collectivités pour penser
une signalétique coordonnée et identique sur Uensemble des territoires totalement ou
partiellement concernés par la ZFE-m. Cette harmonisation mériterait d’étre étendue a toutes
les ZFE de France.

e Faciliter la compréhension de la nouvelle réglementation ZFE-m par
les usagers étrangers

L'lle-de-France, premier bassin de consommation en Europe, est un carrefour routier
accueillant de nombreux flux de visiteurs professionnels ou particuliers. Beaucoup de
véhicules étrangers s’y rendent ou y transitent. La CCIR appelle a faciliter la compréhension
des régles s'appliquant au sein de la ZFEm par les usagers étrangers et notamment auprés des
professionnels de la logistique. Elle invite a s'inspirer de la campagne d'information et de
communication des régles de circulation applicables dans le cadre des JOP 2024 et a diffuser
des messages en plusieurs langues sur des supports adaptés avec une signalétique
compréhensible par tous.

Il est également nécessaire de faciliter l'intégration des régles et des périmétres dans les outils
de navigation utilisés par les professionnels.

» Constat d’'une mauvaise connaissance par les entreprises des modalités
A d'application de la ZFE-m
» Besoin de messages clairs et ciblés diffuseés via des canaux adaptés selon les
entreprises

« ldentification de relais (CCI, fédérations professionnelles...)
o * Intérét d’'une matérialisation physique du périmeétre par une signalétique
harmonisée
« Faciliter la compréhension de la ZFE-m aux usagers étrangers

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

18



Avis de la CCI Paris fle-de-France sur le projet d’arrété ZFE-m

SUR LES AIDES ET L'ACCOMPAGNEMENT

e Clarifier et simplifier les dispositifs d’aides au verdissement des flottes

Pour renforcer son efficacité et son acceptabilité, la mise en place de la ZFE-m doit
s'accompagner de mesures visant a soutenir la mutation du parc vers des véhicules plus
vertueux pour l'environnement.

Malgré l'existence de nombreux dispositifs d’aide au verdissement des flottes a destination
des entreprises (bonus écologique, prime a la conversion, aide a l'achat...), ils sont mal
appréhendés par les professionnels. Ceux-ci peinent a s'y retrouver entre les différents
acteurs en jeu (Etat, Ademe, Région, Ville de Paris), les changements réguliers de montants des
aides et leurs modalités d’obtention.

Afin de gagner en lisibilité et favoriser l'appropriation par les professionnels, la CCIR appelle
a:

o simplifier et stabiliser les dispositifs d’aides;

e mettre en place un guichet unique des aides (auprés de I'Etat, de la Région...);

e consolider une plateforme diffusant une information compléte et ciblée a 'échelle de lle-
de-France (I'outil « Ma-zfe.fr », résultant du partenariat entre GRDF, ENEDIS, SIGEIF, la MGP,
Plaine Commune et la CCIR pouvant étre considéré comme une bonne amorce a développer
- https://www.ma-zfe.fr ).

Par ailleurs, doit étre étudié l'élargissement du nombre de bénéficiaires pour certaines aides.
Elles ne doivent pas étre réservées aux seuls professionnels dont les véhicules sont
immatriculés dans le périmetre de la ZFE-m, de nombreux d’artisans ou transporteurs venant
y travailler étant domiciliés en dehors.

La CCIR estime intéressante la proposition visant a augmenter le montant de la prime a la
conversion pour les entreprises installées a proximité du périmeétre et intervenant dans une
ZFE-m. Cette solution a été soutenue dans le Rapport « Acceptabilité des zones a faibles
émissions » de Barbara Pompili publié en octobre 2023“.

Concernant les allegements fiscaux, la CCIR a également constaté que le bonus écologique
n’'était plus octroyé pour l'achat d’'un vehicule léger par les professionnels. Elle rappelle que
nombre d’entre eux investissent dans ces véhicules dans le cadre de leur activité notamment
les artisans ou commercants. En ce sens, elle insiste pour que l'octroi du bonus écologique
pour l'achat d’un véhicule léger par une entreprise soit rétabli.

o Elargir et intensifier les dispositifs d’'accompagnement

Au-dela des aides a la transition des vehicules, les entreprises ont besoin d'étre
accompagnées dans leurs démarches pour engager de véritables changements d’organisation
et de pratiques.

La CCIR accompagne déja 'ensemble des acteurs économiques a travers plusieurs dispositifs :
redaction de guides, réalisation de diagnostics mobilité ou encore préparation des Plans de
mobilité Employeurs et Employeurs Communs (cf. encart infra).

“ Rapport remis a l'issue de la mission sur la comparaison internationale des zones a faibles émissions concernant
leur acceptabilité en Europe, qui lui avait été confiée par la Premiére ministre Elisabeth Borne.
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Elle estime que ce travail reste a approfondir notamment sur les outils de diagnostic de flotte
et d'identification des véhicules les mieux adaptés pour chaque entreprise.

Des actions doivent également étre menées pour faciliter 'appropriation par les entreprises
des solutions de logistique durable. En Tle-de-France, beaucoup de démarches existent déja
mais elles sont souvent mal connues par les entreprises (camionnettes électriques en auto-
partage, prestataires de cyclo-logistique, solutions de livraisons mutualisées...).

Pour élargir ces actions, des moyens supplémentaires seront nécessaires.

 Les surcolts a l'achat des vehicules a faibles émissions restent trés importants et
A les dispositifs d'aides sont mal appréhendés par les entreprises : modalités
evoluant trop souvent, multiplicité des acteurs...
» Nécessité d'une simplification et d’une stabilisation des aides au verdissement des
flottes
« Travail a approfondir sur les outils de diagnostic et les dispositifs
o d’accompagnement
e Nécessité d'un guichet unique

Dispositifs d’information et d'accompagnement de la CCIR

o Reédaction et mise a disposition de :
- guides comme celui destiné a faire connaitre les aides mobilisables par les
entreprises. Il est téléechargeable et disponible sur https://urlr.me/4pr82
- sites d'information comme la plateforme « ma-ZFE » permettant notamment de
simuler les calculs de colt complet du remplacement de véhicules (TCO) et
d’émissions en CO2 pour une flotte de véhicules https://www.ma-zfe.fr/

e Animation et organisation de réunions et de webinaires pour diffuser les informations,
faciliter les retours d’expérience auprées des entreprises, sensibiliser aux solutions de
mobilités décarbonées... Ces événements sont enregistrés et accessibles en ligne sur le
site de la CCl https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/webinars

o Création d'outils d’autodiagnostic tels que Flash’Mobilité https://www.entreprises.cci-
paris-idf.fr/web/transition-ecologique/flash-mobilite

o Realisation de diagnostics mobilité via une analyse des pratiques de mobilité et de
déplacements effectuée a partir d'un fichier RH en vue d’élaborer un plan d’action puis
de définir un plan de mobilité . Pour en savoir plus : https://www.entreprises.cci-paris-
idf.fr/web/transition-ecologique/mobilite-deplacements-salaries

e Accompagnement a des Plans de Mobilité Employeur (PDME) ou Employeurs communs
(PDMEc) https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/web/transition-
ecologique/accompagnement-ademe-transition-ecologique
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o Reconsidérer l'objectif de 100 % de véhicules propres en 2030 et offrir plus de
visibilité aux entreprises sur les prochaines étapes de la ZFE-m

Au-dela des impacts de la restriction des véhicules Crit'Air 3 prévue au 1% janvier 2025 par
larrété mis en consultation, la CCIR alerte sur les incertitudes quant au déploiement des
prochaines étapes de la ZFE-m.

Pour rappel, aucun calendrier n’est officiellement arrété et il n'existe aujourd’hui aucune
obligation réglementaire au niveau national d’étendre les restrictions de circulation aux
vehicules Crit’Air 2. Pourtant la MGP continue d’afficher un objectif de 100 % de véhicules
propres d’ici a 2030.

A ce jour, a 'échelle de la Région, on estime que 91 % des véhicules utilitaires légers (VUL)
recensés sont Crit'Air 2 ou plus et prés de 94 % pour les poids lourds.

Rappelons qu’en 2023, en ile-de-France, seuls 6 % des véhicules utilitaires légers sont classés
Crit’Air 1 et 3 % Crit’Air E (véhicules propres).

REPARTITION DU PARC IMMATRICULE DE VUL PAR CRITAIR EN 2023

1% 1% 2% 2%
W CritA E
<) W CritAir 1
i Crit'Air 2
M CritAir 3
W Crt'Ar 4

M CritAir §
ZFE-m

W Nonclassé

ile-de-France

70% 6%
Scurce : SOES 2023 ~ Tratement/© : Apur

Pour ce qui est des poids lourds (PL) immatriculés en Tle-de-France, 6 % d’entre eux sont
Crit'Air 1.
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REPARTITION DU PARC IMMATRICULE DE PL PAR CRITAIR EN 2023

1%
W CritAir E
W CritAir 1
Crit'Air 2
B CritAir 3
W CritAir 4

W Cnt'Ar §
ZFE-m

W Non classé

ile-de-France

52% 9%

Source : SOES 2023 ~ Trstement/© : Aput

Il ne peut donc étre envisagé de restreindre, a court comme a moyen terme, la circulation
des véhicules professionnels Crit’Air 2 (qui comprennent 'ensemble des motorisations
diesel, y compris les plus récentes et les véhicules essence d’avant 2011) et encore moins
Crit'Air 1.

e Garantir 'amortissement des investissements engagés

Ce manque de visibilité sur le calendrier des restrictions empéche les professionnels
d’investir sereinement dans le verdissement de leur flotte.

La CCIR appelle a ce que soit garantie aux entreprises comme aux particuliers, la possibilité
de faire circuler jusqu’au terme de leur amortissement les véhicules Crit’Air 2 achetés pour
respecter cette 3¢ étape de la ZFE-m.

La CCIR plaide en faveur d’'une mise en cohérence des politiques de restriction engagées au
sein de la Métropole. Elle incite a la vigilance sur les moyens détournés utilisés par certaines
communes pour aller plus loin que ce qui est prévu dans la ZFE-m, a l'instar de Uinterdiction
au 1°" octobre 2024 par la Ville de Paris de la vente de gazole dans quatre stations-services
du boulevard périphérique (situées Porte d’Aubervilliers, Porte d’Orléans et sur le quai d’Issy-
les-Moulineaux).

e Consolider une stratégie sur le long terme tenant compte des évolutions
technologiques et de 'amortissement des véhicules

Avant d’envisager de renforcer encore les restrictions de la circulation, il est nécessaire de:

e poursuivre le développement d’'un maillage de bornes d'approvisionnement adapté aux
usages professionnels en lien avec la politique de stationnement ;

e donner plus de visibilité sur les mutations technologiques et l'évolution de l'offre des
constructeurs et des énergéticiens;

e assurer une cohérence et une plus grande stabilité des politiques publiques en la matiére
et éviter tout dogmatisme ;

e envisager des étapes adaptées pour la mise en ceuvre de l'étape Crit'Air 2 par les
professionnels et le maintien d’'un mix énergétique et technologique adapté aux différents

usages;
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e mieux prendre en compte les enjeux de mobilité dans 'aménagement, notamment en ce
qui concerne la place accordée a la logistique dans les documents d’urbanisme locaux et
les opérations d’'aménagement.

e Prévoir une instance de suivi sur les impacts de la ZFE-m

La CCIR salue l'attention portée par la MGP a la concertation avec les professionnels en
amont de l'adoption du projet d’'arrété instaurant la ZFE-m. Elle appelle a sa poursuite dans
le cadre de sa mise en ceuvre.

Elle regrette qu'aucune instance de suivi des impacts de la ZFE-m dans la Métropole du Grand
Paris sur les entreprises et l'activité économique n’ait pas été créée a la suite de sa mise en
place en 2019.

Cette instance permettrait d'analyser ces impacts a court, moyen et long terme et d’adapter
le cas échéant les dérogations et/ou les mesures d'aides.

La concertation, la communication et 'accompagnement des acteurs économiques sont des
facteurs décisifs de la réeussite de la ZFE-m dans la Métropole du Grand Paris et de ses
objectifs en termes d’amélioration de la qualité de l'air, de réduction des nuisances sonores
et d'attractivité du territoire.

A * Fortes inquiétudes sur 'étape visant a restreindre la circulation aux véhicules
Crit'Air 2
 Garantir 'amortissement des investissements engagés pour se mettre en
conformité avec 'étape Crit'Air 3

o » Reconsidérer 'objectif de 100 % de véhicules propres en 2030 et offrir plus de
visibilité aux entreprises sur les prochaines étapes de la ZFE-m
« Consolider une stratégie sur le long terme tenant compte des évolutions
technologiques et de 'amortissement des véhicules
* Prévoir une instance de suivi

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

24



Avis de la CCI Paris fle-de-France sur le projet d’arrété ZFE-m

Chambre de commerce et
d’industrie
de région Paris ile-de-France
27, avenue de Friedland
F - 75382 Paris Cedex 8
www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective

Registre de transparence de 'Union
européenne n° 93699614732-82

Crédits photos : Adobestock

@ CCl PARIS ILE-DE-FRANCE

Contact

Clotilde YEATMAN
tel.: +337781193-58
cyeatman@cci-paris-idf.fr

Andréa RIBEIRO
tél.: +33 6 58 65 47 40
aribeiro@cci-paris-idf.fr

Presse

Elodie FLORA
tél.: + 33 06 58 65 65 30
eflora@cci-paris-idf.fr

25


http://www.cci-paris-idf.fr/fr/prospective
mailto:cyeatman@cci-paris-idf.fr
mailto:eflora@cci-paris-idf.fr

