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INTRODUCTION 4 
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RETARDS DE PAIEMENT : QUELLES CONSÉQUENCES POUR LES ENTREPRISES ? 5 
 
1. Benchmark européen : des situations, réglementations et cultures variables 8 
 
2. Un sujet prioritaire pour les entreprises franciliennes 10 
 
 
PARTIE 2 
LES SOLUTIONS EXISTANTES : FACTURATION ÉLECTRONIQUE, AFFACTURAGE  
ET AFFACTURAGE INVERSÉ 12 
 
1. Facturation électronique : frein ou accélérateur ? 13 
 
2. L’affacturage : un levier de trésorerie en forte croissance 14 
 
3. L’affacturage inversé : une solution encore sous-exploitée 15 
 
 
PARTIE 3 
RECOMMANDATIONS POUR DE MEILLEURS DÉLAIS DE PAIEMENT DES FACTURES 17 
 
1. Renforcer l’accompagnement à la mise en œuvre de la facturation électronique 18 
 
Pour aider les entreprises à percevoir la facturation électronique non pas comme une contrainte 
réglementaire mais comme un levier de simplification, de sécurisation et de compétitivité :  
 

• Déployer un plan d’accompagnement ciblé : aides à l’équipement, tutoriels, webinaires, hotline 
dédiée, mobilisation de relais de proximité, etc. ; 

• Valoriser les retours d’expérience positifs pour rassurer les entreprises réticentes. 
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2. Encourager les bonnes pratiques contractuelles et organisationnelles 18 
 
Pour établir des pratiques contractuelles et organisationnelles propres à diminuer les délais de paiement 
via la structuration des relations commerciales et la bonne organisation interne des entreprises :  
 

• Inciter à la formalisation systématique des conditions de paiement dès la contractualisation ; 

• Promouvoir l’usage d’outils automatisés de suivi et de relance ; 

• Diffuser largement le Guide des bonnes pratiques de l’Observatoire des délais de paiement par 
l’ensemble des acteurs privés ou publics en lien avec les entreprises. 

 
3. Mobiliser les outils financiers adaptés 20 
 
Pour faire de l’affacturage, de l’affacturage inversé et de la cession Dailly de véritables instruments 
stratégiques de gestion financière :  
 

• Sensibiliser les entreprises aux solutions d’affacturage, de cession Dailly et d’assurance-crédit ; 

• Mieux faire connaître la cession Dailly via les Chambres de commerce, les experts-comptables et 
les banques, simplifier son accès via des plateformes numériques et l’intégrer dans les dispositifs 
d’accompagnement en cas de retards de paiement ; 

• Encourager les grands donneurs d’ordre à proposer des dispositifs d’affacturage inversé à leurs 
fournisseurs ; 

• Favoriser l’émergence de plateformes numériques facilitant l’accès à ces solutions. 
 
4. Renforcer le pouvoir de régulation et créer un fonds de soutien 21 
 
Pour participer à la prévention des défaillances dues aux tensions de trésorerie, renforcer le 
positionnement du médiateur des entreprises en tant qu’acteur central de la régulation tout en 
renforçant la dissuasion des mauvaises pratiques : 
 

• Consolider les pouvoirs et ressources du médiateur des entreprises ; 

• Élargir les possibilités pour les régulateurs d’imposer des sanctions financières, des restrictions 
d’activité, voire des poursuites judiciaires en cas de violation grave ; 

• Etudier la possibilité de créer un fonds de soutien à destination des PME/TPE en difficulté de 
trésorerie à cause de retard de paiement. Ce fonds pourrait être géré par le Médiateur des 
entreprises, alimenté par une partie des amendes des entreprises fautives et permettrait, par 
exemple, d’offrir des aides aux entreprises créancières, d’aider à la mise en conformité des 
pratiques internes, de financer des campagnes de sensibilisation ou de valorisation des bonnes 
pratiques…  
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1 Les retards de paiement des clients impactent-ils la probabilité de défaillance des entreprises ? | Banque de France 
2 Le Médiateur des entreprises présente son bilan d'activité 2024 | Ministère de l’Économie des Finances et de la Souveraineté 
industrielle et numérique 

https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/les-retards-de-paiement-des-clients-impactent-ils-la-probabilite-de-defaillance-des-entreprises
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/le-mediateur-des-entreprises-presente-son-bilan-dactivite-2024
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/le-mediateur-des-entreprises-presente-son-bilan-dactivite-2024
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Partie 1 

RETARDS DE PAIEMENT : QUELLES 
CONSÉQUENCES POUR LES ENTREPRISES ?  
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4 OBSERVATOIRE DES DÉLAIS DE PAIEMENT -Rapport Annuel 2024 
5 « Mieux connaître les dispositifs existants de détection précoce et de soutien aux entreprises en difficulté », Rapport du 
Médiateur national du crédit et du Médiateur des entreprises, avril 2025 
6 BDF254_4_Delais_paiements_web.pdf 

https://www.banque-france.fr/system/files/2025-07/ODP-2024.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/mediateur-des-entreprises/media-document/Rapport_MDE_MNC_avril%202025.pdf?v=1746017040
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/mediateur-des-entreprises/media-document/Rapport_MDE_MNC_avril%202025.pdf?v=1746017040
https://www.banque-france.fr/system/files/2024-10/BDF254_4_Delais_paiements_web.pdf
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7 Rapport de l’Observatoire des délais de paiement 2023 | Banque de France 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/rapport-de-lobservatoire-des-delais-de-paiement-2023
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1. BENCHMARK EUROPÉEN : DES SITUATIONS, RÉGLEMENTATIONS  
ET CULTURES VARIABLES 

 

 
8 IMMC.EESC-2023-03705-AS.FRA.xhtml.EESC-2023-03705-00-00-AS-TRA-FR.docx 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=PI_EESC:EESC-2023-03705-AS
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 
10 EUR-Lex - 52023PC0533 - EN - EUR-Lex 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52023PC0533
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2. UN SUJET PRIORITAIRE POUR LES ENTREPRISES FRANCILIENNES  

:

• 

• 

• 

• :

• 

• :

• 

• 
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Partie 2 

LES SOLUTIONS EXISTANTES : 
FACTURATION ÉLECTRONIQUE, 
AFFACTURAGE ET AFFACTURAGE INVERSÉ 
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1. FACTURATION ÉLECTRONIQUE : FREIN OU ACCÉLÉRATEUR ? 

• 

• 

Pays Obligation Date prévue/effective 

France Oui Prévu pour 2026 

Allemagne Partielle Réception obligatoire dès 2025 

Belgique Partielle B2B prévu pour 2026 

Espagne Partielle B2B prévu pour les grandes entreprises  

Italie Oui Depuis 2019 

Pays-Bas Non B2G depuis 2017 - Non pour B2B 

Pologne Oui B2B obligatoire depuis 2024 

Portugal Partielle B2B en 2025 

Roumanie Oui Depuis 2024 

Suède Non B2G uniquement depuis 2019 
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2. L’AFFACTURAGE : UN LEVIER DE TRÉSORERIE EN FORTE CROISSANCE 

• 

• 

• 

• 

 
11 Enquête menée au 1er semestre 2025 par la CCIR auprès d’entreprises franciliennes  
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3. L’AFFACTURAGE INVERSÉ : UNE SOLUTION ENCORE SOUS-EXPLOITÉE 

 
12 L’Observatoire du Financement des Entreprises publie son rapport annuel 2024 : « La situation des TPE-PME, un financement 
assuré mais des enjeux structurels importants » | Banque de France 
13 La cession Dailly permet à une entreprise (le cédant) de transférer à une banque (le cessionnaire) des créances commerciales 
ou professionnelles qu’elle détient sur ses clients, sans avoir à notifier les débiteurs, grâce à une cession simplifiée par bordereau, 
en contrepartie d’un financement immédiat, souvent sous forme d’avance ou d’affacturage. 
14 Système « ERP » = Enterprise ressource planning ou Progiciel de gestion intégrée  
15 Plan de relance | Bpifrance 

https://www.banque-france.fr/fr/communiques-de-presse/lobservatoire-du-financement-des-entreprises-publie-son-rapport-annuel-2024-la-situation-des-tpe-pme#:~:text=L%E2%80%99Observatoire%20du%20Financement%20des%20Entreprises%20%28OFE%29%2C%20pr%C3%A9sid%C3%A9%20par,pourvoyeurs%20de%20statistiques%20publiques%20et%20de%20diagnostic%20%C3%A9conomique.
https://www.banque-france.fr/fr/communiques-de-presse/lobservatoire-du-financement-des-entreprises-publie-son-rapport-annuel-2024-la-situation-des-tpe-pme#:~:text=L%E2%80%99Observatoire%20du%20Financement%20des%20Entreprises%20%28OFE%29%2C%20pr%C3%A9sid%C3%A9%20par,pourvoyeurs%20de%20statistiques%20publiques%20et%20de%20diagnostic%20%C3%A9conomique.
https://www.bpifrance.fr/dossier/plan-de-relance
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• 

• 
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Partie 3 

RECOMMANDATIONS POUR DE MEILLEURS 
DÉLAIS DE PAIEMENT DES FACTURES 
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1. RENFORCER L’ACCOMPAGNEMENT À LA MISE EN ŒUVRE DE   
LA FACTURATION ÉLECTRONIQUE 

- 

- 

2. ENCOURAGER LES BONNES PRATIQUES CONTRACTUELLES ET 
ORGANISATIONNELLES 
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- 

- 
- 

 

 
16 Observatoire des délais de paiement : Guide des bonnes pratiques pour limiter les retards de paiement dans les relations 
interentreprises | Banque de France 

https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/observatoire-des-delais-de-paiement-guide-des-bonnes-pratiques-pour-limiter-les-retards-de-paiement#:~:text=L%E2%80%99Observatoire%20des%20D%C3%A9lais%20de%20Paiement%20publie%20ce%20jour,de%20retards%20de%20paiement%20dans%20les%20relations%20interentreprises.
https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/observatoire-des-delais-de-paiement-guide-des-bonnes-pratiques-pour-limiter-les-retards-de-paiement#:~:text=L%E2%80%99Observatoire%20des%20D%C3%A9lais%20de%20Paiement%20publie%20ce%20jour,de%20retards%20de%20paiement%20dans%20les%20relations%20interentreprises.
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3. MOBILISER LES OUTILS FINANCIERS ADAPTÉS 

• 

• 

• 

- 

- 

- 

- 
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4. RENFORCER LE POUVOIR DE RÉGULATION ET ÉTUDIER LA 
POSSIBILITÉ DE CRÉER UN FONDS DE SOUTIEN 

• 

• 
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- 
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