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EVENEMENT

Accor mise sur I'TA pour booster
sesréservations directes

Le groupe hotelier a intégre
son application « ALL
Accor = a ChatGPT, qui
permet aux clients de
rechercher des séjours
avant détre redirigé vers

le site Accor pour réserver.

Rachel Cotte

Lintelligence artificielle (1A) bous-
cule le secteur du tourisme et tout
particulicrement pour kes hiteliers.
Pour ces derniers, l'enjeu de réfé-
rencement sur les plateformes dTA
- de plus en plus utilisées comme
moteurs de recherche - est crucial,
Ladaptation & cotte tendance passe
par le = GED =, (Generative Engine
Optimization), équivalent du SEC (
« search engine optimization =)
pour se rendre plus visibles, Cer-
tains vont déja plus loin au travers
de partenariats directs avec les
entreprises du secteur.

Fin janvier, le groupe Accor a
alnsd annonce le lancement de son
application =« ALL Accor = sur Chat-
GPT, d'OpenAl. = Nous voulions
potivoir suivre de prés cette tendance,
car beaucoup de choses sont en train
de s'écrire acruellement, Nous rra-
vaillons aussi avec les différents
actecrs de cet écosystéme (OpenAl,
Perplexity, Gemini, Mistral par
exemple) pour proposer les solutions
les plus pertinentes =, souligne Jean-
Frangois Guilmard, a la téte de la
data et de I'LA chez Accor.

Concrétement, aprés l'intégra-
tion de 'app Accor, les voyageurs
peuvent rechercher des hitels de
lenseigne directement dans Chat-
GPT en précisant leur destination,
leurs dates de séjour ou d'autres
détails comme les services qu'ils
spuhaitent trouver sur place,

Relation plus directe

Linitiative répond 4 une tendance
crodssante ; les consommateurs sont
de plus en plus enclins & recourir &
des outils d'IA pour planifier leurs
vacances. Selon une enguée de Boo-
king.com réalisée en mai 2025, 40%
des consommateurs s'en étaient
deéif servis pour plandfier un vovage
et 79 % envisageaient de Nutiliser &
I'avenir. Pour Accor, l'objectif est
détablir = eene relation b plus directe
passibie avec le client, avec le plus de
personnalisation =, Développer la
réservation via leurs canaux directs
st un enjeu crucial powr les hite-
liers. Dans ke cadre actuel du pare-
nariat avec ChatGPT les utilisateurs
sonten effet rediriges vers le site ALL
Accor pour finaliser leur réserva-
tion. Il s'agit donc d'un moyen de
réduire la dépendance & des imter-
médiaires comme Booking, qui
applique aux hiteliers des taux de
commissions allant de 154 25 %.
Mais e danger est de remplacer une

intermmiGsdiation par une autre.
Car ChatGPT ne cache pas ses

ambitions diétre plus quiune sSmple
vitrine en devenant un canal de dis-
tribution & part entiére — en témaoi-
gne le partenariat noué avec Stripe
pour permetire aux utilisateurs
américains de payer leurs achats
directement depuis l'agent comver-
sationnel. Dans un recent rapport

sur I'1A aﬂ:hquée au tourisme, la

Chambre de commerce et dindus-
trie (CCl) d'lle-de-France souligne
que ces intégranons de la technolo-
gie par l'industrie engendrent un ris-
que de = dépemdance & des platefor-
mes fechnologigues domingnies =

« Modéle i construire »

« A moyen terme, une partie des
réservations passera directement
par ces nouvelles plateformes. Si
elles simposent comme un canal de
distribution 4 part entiére, nous
devrans y éire présents. A ce stade, il
MESH puas quiestion de commissionrme-
ment et le modéle reste & construfre »,
nite Jean-Frangois Guilmand, gui
reconnait que ces évolutions tech-
nologiques représentent a la fois
U opportunité of un risque pour
le secteur, « L'histotre s'édcrir sur ces
nouverLy canaeex, done nodre enjeu
c'est de s'adaprer le plus i et le
plas intelligernment possible =, souli-
gne-t-il. Pour I'heure, les grandes
plateformes de réservation et de
comparaison de voyages en ligne,
comme Booking ou Expedia
semblent également voir dans ce
canal une chance d'accroitre leur
visibilité plutht guiun concurrent
direct. Les entreprises ont, elles
aussi, récemment lancé keur appli-
cation intégrée & ChatGFPT, pour
permettre i leurs clients de recher-
cher et comparer des options de
voyage directement dans 'agent
comersationne. |

Les consommateurs
sont de plus en plus
enclins a recourir

a des outils d'TA
pour planifier

leurs vacances.
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L'IA au cceur de la révolution touristique (CCI Paris IDF)
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La CCI Paris lle-de-France publie un nouveau rapport consacré a l'essor de lintelligence artificielle
(1A) dans le secteur du tourisme, un domaine clé pour la premiére destination mondiale. A I'neure ol
les visiteurs attendent des services plus fluides et personnalisés et ol les usages numeériques
explosent, I'etude dresse un etat des lieux inedit et propose des pistes tres concretes pour aider
pouvoirs publics, operateurs, fédérations et entreprises a prendre le virage de I'lA.
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Lintelligence artificielle au cceur de la révolution
touristique

Ce rapport de la CCl lle-de-France analyse l'impact de I'lA sur le secteur
touristique, soulignant son role clé dans la personnalisation de 'expérience
client, l'optimisation des flux et la compétitivité des destinations. En 2025, 73 %
des Francais utilisent I'l| A pour planifier leurs voyages, et le marché mondial de
I'lA appliquée au tourisme est estimé a 13,38 milliards de dollars en 2030. Le
document propose 28 préconisations structurées en trois axes : gouvernance

des données, adoption massive par les TPE/PME, et cadre éthique/durable.

Janvier 2026 - 71 pages - CCI Paris lle-de-France - Document réservé a nos
abonnés



Rapport CCl Paris lle-de-France : l'intelligence artificielle au cosur
de la revolution touristique
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L'intelligence artificielle
au ceeur de la révolution touristique

Ln rappart presenie pu I:'-'-.'||||i|||||I kNI,
Memben £lp de ls CC1Paris lle-de-France

La CCl Paris Ne-de-France publie un nouveau rapport consacrd a Messor de Mintelligence artificialle
{1A) dans le sectew du tourisme, un domaine clé pour la premiére destination mondiate. A Fheure od
les visifeurs attendent des services plus fluides of personnalisés et ou les usages numérigues

explosent, I'étude dresse un éfal des lieux inédit ef propose des pistes frés concréfes pour aider
pouvoirs publics, opérateurs, fédérations ef entreprises & prendre le virage de 114,

Le tourisme : un secteur stratégique en pleine mutation

Premiéne destinalion lourislique mondiale, Paris le-de-France fail face a de nouveaux défis concurrentiels.
Alors que 73 % des Frangais soubaitent uliliser ' ou N'ulilisent déjh, mons de 5 % des enlreprises
founstiques rancaises v onl réellement recowrs augownd e, Un décalage important, parliculiérement dans un
sachaur composa majontairemant de TPE et PME.

Ce rapport montre comment I'lA peut renforcar la compétitiviteé de la destination et améliorer 'axpénienca du
visiteur [Hébergement, restauration, mobilité, évenementiel, rservation, gastion de la donnée).

Des bénéfices concrets pour les voyageurs et les entreprises

Le rapport propose 28 préconisations struclurées aubour de irols ages majeurs




1. Développer une stratégie digitale de la destination intégrant une approche concertée e mutualisée
de FIA et des DATA.

-

Crganiser la gouvermnance des données tounshgues

L

Garantir la souverainelé numerique dans ke foursme
Struciurer et valoriser les bibliothéques | patnmoine de données

Deévelopper les synergies ¢l les benchmarks

2. Fairg da I'lA un varitable levier de developpemant des entreprses de k fillere tourismea

« Accompagner massivement les TPEPME du tounsme dans I'adoption de 1A
+ Former aux nouveaux méliers el compélences de KA

« Favonser linnovation &n entreprise via llA pour améliorer lexpérience client
« Capitaliser sur I'écosystéme des salons at avénements professionnels

3. Assurer une gestion éthique, durable et réglementée de I'lA dans le tourisme

« Appliguer un cadre réglementaire et éthique robuste
« Sécuriser les données touristiquas at e stockage das données

* Ayoir une approche éco-responsable des usages de NA et de 'hébergement des données lounstiques

Une certitude s2 dégage - 'humain doit rester au cosur du touname. LA n'a pas vocetion & remplacer I'sccueil
mais a l'enrichir,

Linteligence anficielle doit devenir un levier de compétiiaté mais aussi un factsur d'amélioration de l'asccusil
et de la gqualits de sendee. LLA, bien utilisde. peut renfarcar ce qui fait &4 la force de la destination | son

hospitalité, =& gastronomie, sa richessa culturells et patrimoniale et Fexcelience de son accueil.

a Lirtaiigence Arfificieils nast piuz Wwaimen! un choix. ENe apporfe de nouvesus dafs mals sussl de mdallas

opportuntés notsmment powr MNindusine du fowrame. Restons foutefols viglants sur Fussge des données ef
Féthigue. Nous considérans 1A camme wn oull au sendce de MHumain ef de 58 valeur slowiée. Clast e

message de ce rappot, opiimiste et ambifeux ; wnir foutes les forces sw béanafice de nos femitoires af des
entreprises ». Explique Dominigue Denls. mambre &u de & CCI Paris le-de-Francs.

Pour accéder & l'intégralité du rapport I'inlelligence artilicedle au cosar de B révolulion louristique - cliquez (G

L'avis de GD

Rapport mtéressant pour le néophyte qui 5'en sert de support complémentaire, surtout pas comme Ivra
de cheved,

Comme souvent avec des institutionnels frangais, la wolonie de créer des normas et d'obliger ['économie
du réel & se conformer aux desiderata o « sachants » &st hyper prasenta.

Les entreprises et les écoles n'attendent pas ce rapport pour miégrer NA comme un cutil qui les ade,
pas comme le graal qui va tout régler.
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L'IA, nouveau moteur de compétitivité du tourisme en lle-de-
France

Alors que lintelligence artificielle transforme deéja la préparation des voyages et la gestion des flux
touristiques, la CCI Paris lle-de-France publie un rapport stratégique sur ses impacts et ses
opportunités pour la filiére. L'IA, nouveau moteur de compétitivité du tourisme en lle-de-France -
Depositphotos.com @ sdecoret

Avec prés de 50 millions de visiteurs annuels et 23,1 millards d'euros de consommation touristique,
Ile-de-France constitue I'un des piliers du tourisme francais.

Le secteur représente plus de 110 000 entreprises el prés de 500 000 emplois . Historiguement
précurseur dans l'adoption des technologies numeériques, de I'essor d'Internet aux plateformes de
resenvation, le tourisme fait aujourd’hui face a un changement d'echelle inedit avec I'lA

Automatisation des processus, exploitation massive des données, personnalisation des expériences
' la technologie transforme simultanément les modéles économiques, l'organisation des entreprises
et la relation avec les visileurs.

Pourtant, un paradoxe demeure, alors que 73% des Frangais utilisent deéja I''A ou souhaitent y
recourir, moins de 5% des entreprises touristiques frangaises 'ont réellement intégrée dans leurs
pratiques

Un retard qui s'explique notamment par la structure du secteur , composé majoritairement de TPE et
PME, souvent confrontées & un mangue de compétences, de ressources et de visibilite sur les
LUSAQES CONCrets

L'IA comme moteur d'attractivilé

L'essor spectaculaire de I'lA, porté notamment par | 'IA générative et les solutions agentiques,
bouleverse la chaine de valeur du tourisme.
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Selon le rapport de la CC| Paris lle-de-France, 40% des voyageurs ont déja utilisé I'\A pour préparer
un sejour, et 79% envisagent de le faire a l'avenir.

Dans ce contexte, plusieurs familles d'lA transforment les pratiques :

- I' 1A générative pour concevoir des itinéraires et contenus personnalisés,

- I' 1A prédictive pour anticiper la demande, gérer les flux et optimiser les prix,
- I'lA conversationnelle pour le service client 24/7,

- I'IA NLP pour analyser les avis clients,

- I'lA agentique pour orchestrer des parcours touristiques en temps réel.

Ces outils permettent aux destinations de mieux piloter leurs flux, d'améliorer I'expérience visiteur et
de renforcer leur compeétitivité face a des plateformes mondiales comme Booking, Airbnb ou Expedia
. Qui ont deja largement intégre I'lA dans leurs strategies.

Mais cette transformation repose sur un eléement central : la donnée. Sa collecte, sa structuration et
sa valorisation deviennent un enjeu stratégique, a la fois économique et politique , notamment en
matiére de souveraineté numérique.

Entre opportunités économigues et défis structurels
Pour les entreprises du tourisme, I'IA représente & la fois une rupture et une opportunité

Les bénéfices sont tangibles : gains de productivité, amélioration de la relation client, hausse du
chiffre d'affaires et optimisation des opérations.

Mais cette transformation suppose aussi des investissements, une montee en competences et un
accompagnement du changement

Elle modifie les métiers du tounisme, en renforgant le besoin de compétences en data et en outils
numeériques, tout en réaffirmant la valeur du contact humain dans I'expérience client.

A l'échelle territoriale, I'lA devient un levier d'attractivite . Personnalisation des expériences, gestion
des flux, pilotage stratégique des données : autant de leviers pour renforcer la competitivité de la
destination face a la concurrence internationale et & la domination des grandes plateformes

technologiques.
Trois axes strategigues pour la filiere touristique

Le rapport de la CCI Paris le-tde-France formule 28 recommandations structurées autour de trois
priorités.

En premier temps, construire une strategie digitale de destination . L'objectif est de developper une
approche concertée et mutualisée de I''A et des données. Cela passe par la gouvernance des data
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touristiques, la souverainete numengque, la structuration des patrimoines de donneées et la création
de synergies entre acteurs publics et privés.

Ensuite, faire de I'lA un moteur de développement pour les entreprises . Le rapport insiste sur la
necessité d'accompagner massivement les TPE et PME dans l'adoption de I'lA, de former aux
nouveaux métiers et de favoriser l'innovation au service de I'expérience client.

De plus, il faut garantir une 1A éthigque et durable avec un encadrement réglementaire, une
securisation des données, une approche éco-responsable et une création éventuelle d'un label
“Tourisme & A de confiance” : la filiere doit concilier innovation, responsabilite et durabilite

Si I'A apparail comme un levier incontournable de competitivite, le rapport rappelle une certitude : I
humain doit rester au coeur du tourisme

L'Intelligence artificielle n'est plus vraiment un choix. Elle apporte de nouveaux défis mais aussi de
réelles opportunités pour l'industrie du tourisme.

Restons toutefois vigilants sur l'usage des données et I'éthique. Nous considérons I'lA comme un
outil au service de I'humain ", souligne Dominigue Denis, membre elu de la CCl Paris lle-de-France,
dans un communigue.
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