Résultats de U'enquéte aupres des
chefs d’entreprise franciliens sur
'impact du conflit au Moyen-Orient
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Méthodologie de 'enquéte

o 818 chefs d’entreprise franciliens
interrogés par mail entre le 16 et le

26 mars.

o Cibles: tout secteur d’activite, toute
taille d’etablissement.

o 76% des repondants comptent moins

de 10 salaries.
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Usage des carburants (pétrole et/ou gaz)

59% des répondants déclarent utiliser des carburants (pétrole et/ou gaz) dans
le cadre de leur activite.

Parmi eux, 77% jugent ces carburants indispensables. *

Dans le fonctionnement courant de votre entreprise,

diriez-vous que ces carburants (pétrole et gaz) sont...
(source : entreprises déclarant utiliser des carburants dans leur activité)

= |ndispensables
Assez nécessaires

= Peu nécessaires

R
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Hausse des colits

94% des repondants ont observé une hausse des colts liés aux carburants
depuis le début du conflit.

A
Dans votre activite, avez vous constaté une hausse des

colts liés aux carburants (pétrole et gaz) depuis le
début du conflit ?

(source : entreprises déclarant utiliser des carburants dans leur activité)

42%

21% 20%
1%
= -
Non, aucune Oui,'moins'de 10%  Oui, de 10 a moins Oui, de 20 a moins  Oui, 30% ou plus
hausse constatée de 20% de 30%
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Impact du conflit

81% des repondants estiment que le conflit au Moyen-Orient a un impact sur
leur activite. Le principal impact réside dans une baisse de la demande.

La situation de crise au Moyen-Orient a-t- Quels types d'impacts observez-vous ?
elle un im pact sur votre activite ? (source : entreprises déclarant que le conflit a un impact sur leur
activité)
[
“8%  46%
26%
19%

15%
8% I
SERVICES COMMERCE INDUSTRIE  CONSTRUCTION TRANSPORT / AUTRE TOTAL Baisse de la Hausse des Réduction de  Retards de vos Retards de Autre

LOGISTIQUE demande pour colts de votre activité ou livraisons en livraison a

VoS production arrét temporaire provenance de destination de
m Impact faible ou nul ® Impact modéré a fort produits/services vos fournisseurs  vos clients
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Mesures speécifiques

64% des repondants ont déja mis en place des mesures speécifiques pour faire
face aux impacts du conflit; la plupart d’entre eux ont choisi de reduire leurs
déplacements ou ont ajuste leurs prix. ®

Avez vous di mettre en place des mesures spécifiques ?

(source : entreprises déclarant que le conflit a un impact sur leur activité)

33%
2 o,
6% 24%
I I - ‘
Réduction des Ajustement des prix Report Réduction de la Autre
déplacements / d'investissements production

optimisation logistique

01/04/2026 Chambre de commerce et d'industrie de région Paris Ile-de-France CROCiS)




Conséquences du conflit

Si le conflit devait durer ou s’aggraver, 37% des répondants estiment que leur
entreprise serait alors fortement exposée ou en risque cr|t|que Mais pas
immeédiatement.

Si la situation devait durer ou s’aggraver, A quel horizon les difficultés pourraient
estimez vous que votre entreprise serait... elles devenir problématiques ?
(source : entreprises estimant que la situation devrait durer ou
s’aggraver)

En risque criique [ 7%

8%

Fortement exposée - |GG 30%

= |mmédiatement

= Sous 1 mois

41%

Modérement exposée | 30

Sous 3 mois

Au dela de 3 mois

Peu exposce NN 16%
39%

Pas du tout exposée [ 8%
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Entreprises exportatrices

21% des répondants déclarent une activité a l'export ; parmi eux, 51% estiment
rencontrer des difficultés liées au conflit (retards, codts, ruptures).
A

Dans votre activite, quels difficultés avez vous observes sur
VoS exportations ?

(source-:entreprises déclarant exporter)

67%
51%
45%
18%
I
Hausse des colts de Retards logistiques Annulation ou report  Complexification des Autre
transport de commandes formalités
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Entreprises importatrices

21% des répondants déclarent une activité d’'importation. Parmi eux :
« 89% ont rencontre un impact sur leurs importations
. 32% précisent que leurs importations transitent par des zones affectées
par le conflit (détroit d’'Ormuz notamment)

Dans votre activite, quels impacts avez vous observes sur
vos importations ?

(source : entreprises déclarant importer)

74%
55%
29%
19%
Hausse des colts Allongement des Difficultés Recherche de Autre
logistiques délais d'approvisionnement fournisseurs-alternatifs
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Engagements commerciaux

La situation actuelle de conflit, et ses impacts reels sur les activités

d'import/export, ne semble pas encore remettre en cause majoritairement
. . . - A

les engagements commerciaux internationaux des réepondants.

Dans votre activité, la situation actuelle remet
elle en cause vos engagements commerciaux
internationaux ?

(source : entreprises déclarant importer et/ou exporter)

= Qui, de maniére significative
Oui, de maniére limitée

= Non
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Aides publiques

41% des répondants estiment ne pas avoir besoin, a ce stade, de soutien
public particulier. Pour les autres, sont cités principalement des aides

o S . P ~ ege. » ~ A
financieres ciblees ou un acces facilite a des carburants. :

Quels types de soutien public seraient les plus utiles ?

41%
33%
26%
9% 8%
4%
Aucun besoin a ce  Aides financiéres ~Acces facilité a des Conseils / Mise en relation Autre
stade ciblées carburants accompagnement avec d'autres acteurs

stratégique
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Principal besoin / préoccupation

Les repondants placent clairement le client au coeur de leurs préoccupations,
en particulier face a la multiplication des situations ou celui- CI reduit ses
commandes ou annule des prestations/services. Q

Ils expriment également une forte inquietude concernant l'laugmentation du
prix du carburant et, plus largement, du cout de I'énergie, incluant le gaz et

I'électricité
hausse des taux 3 _,. sentiment
nvestisseur jncerttude stabilite Andncier difficile manque wég;::z:ral produit
inflation . lent
tén mati 1er difficult W
. TR gaz guerre EUSIEPEETT visibilité s €nergetique, indispensable
métier ) 9 public déplacement taux acuvcl' Sadhal
budget Situation principal ~rise prIX hausse - st [ PONOT A angise
économie essence termegctue] mois Carburant marge
consei tmpact d
réoccupation demande
financement p p alsse
hausse des prix venteMOYeEN e actwlteea :besoin economlque ofent
saios FiEHEAA coit 2% risaue gposo entrepnse ik logistique gnormie  instabilité
développement  fournisseur confiit hctargetresorene gesten augmentation décision .pfojet i
perspective mmobilier 93501] acha contrat commande  contexte courscouts politique
transport grand ondls investissement ' ‘ra entissement
mation . nteret
S probleme approvisionnement livraison
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