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Méthodologie de 'enquéte

et le 5 mai.

Secteur d’activite

4% 2%

o 910 chefs d’entreprise franciliens
interrogés par mail entre le 23 avril .

o Cibles: tout secteur d’activite, toute
taille d’etablissement.

o 79% des repondants comptent moins

de 10 salaries.
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Usage des carburants (pétrole et/ou gaz)

54% des répondants déclarent utiliser des carburants (pétrole et/ou gaz) dans
le cadre de leur activite.

. . . . A

Parmi eux, 83% jugent ces carburants indispensables. :

Dans le fonctionnement courant de votre entreprise, diriez-
vous que ces carburants (pétrole et gaz) sont...

(source : entreprises déclarant utiliser des carburants dans leur activité)

= |ndispensables
Assez nécessaires

= Peu nécessaires
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Hausse des couts lies aux carburants

97% des réepondants ont observé une hausse des couts lies aux carburants
depuis le début du conflit.

N

Dans votre activité, avez-vous constaté une hausse des colits liés aux
carburants (pétrole et gaz) depuis le début du conflit ?

(source : entreprises déclarant utiliser des carburants dans leur activité)
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Hausse des coiits des matieres premieres

60% des repondants ont observé une hausse des colits des matieéres premieres
(parmi ceux qui utilisent des matiéres premiéres dans leur activité).

Parmi eux : A
*  90% estiment que cette évolution des prix a un impact sur leurs colits de production,
*  67% constatent que cette évolution affecte significativement leur activité commerciale.

De quelle ampleur est la hausse des matieres premiéres environ ?

(source : entreprises ayant constaté une hausse du colt des matiéres premiéres)
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Moins de 5 % Entre 5% et 10 % Entre 10 % et 20 % Plus.de 20 % Ne sait pas
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Adaptation face a la hausse des colits

En raison de la hausse des colts lies aux carburants et des colts des matieres
premieres, 63% des répondants ont di adapter leur organisation ou leurs
A

achats.

Comment vous étes-vous adapté ?

60%
50%

Répercussion sur  Réduction des Constitution de  Changement de
les prix de vente volumes stocks fournisseurs
supplémentaires
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Impact du conflit

65% des répondants estiment que le conflit au Moyen-Orient a un impact
modere a fort sur leur activité. Le principal impact réside dans une baisse de la

demande. ®
La situation de crise au Moyen-Orient a-t-elle Quels types d'impacts observez-vous ?
un | m pact sur votre activité ? (source : entreprises déclarant que le conflit a un impact sur leur
activité)
63%
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SERVICES COMMERCE INDUSTRIE CONSTRUCTION 1%@:2?%%? L Baisse de la Hausse des Réduction de Retards de vos Retards de Autre
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Mesures spécifiques

68% des repondants ont deja mis en place des mesures specifiques pour faire
face aux impacts du conflit; la plupart d’entre eux ont choisi de reduire leurs
déplacements ou ont ajuste leurs prix. Q

Avez vous di mettre en place des mesures spécifiques ?

(source : entreprises déclarant que le conflit a un impact sur leur activité)

O,
27%
11%
. .
Réduction des Ajustement des prix Report Réduction de la Autre
déplacements / d'investissements production

optimisation logistique
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Conséquences du conflit

Si le conflit devait durer ou s’aggraver, 43% des répondants estiment que leur
entreprise serait alors fortement exposée ou en risque cr|t|que Mais pas
immeédiatement.

Si la situation devait durer ou s’aggraver, A quel horizon les difficultés pourraient-elles
estimez-vous que votre entreprise serait... devenir problématiques ?

(source : entreprises estimant que la situation devrait durer ou
s’aggraver)

En risque critique || G0l 12%
Fortement exposce | NN :1%

8%
7%

= |mmédiatement
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Retour de lUinflation

66% des répondants craignent fortement un retour de Uinflation a cause du
conflit ; et 53% d’entre eux jugent le risque inflationniste plus elevé qu’au
moment du déclenchement de la guerre en Ukraine. ®

Craignez-vous un retour de l'inflation en Par rapport a la période qui a suivi le
raison du conflit au Moyen-Orient ? déclenchement de la guerre en Ukraine en
29% 6% mars 2022, estimez-vous que le risque

inflationniste actuel est...

53%
33%
7% 7%
] % ]
= Oui, fortement Oui, légerement = Non = Ne sait pas Plus élevé  Comparable Moins élevé Pas de risque Ne sait pas
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Entreprises exportatrices

18% des repondants declarent une activité a 'export ; parmi eux, 55% estiment
rencontrer des difficultés liées au conflit (retards, codts, ruptures).
A

Dans votre activite, quels difficultés avez vous observes sur
vos exportations ?

(source': entreprises déclarant exporter)

74%
52% 51%
19%
[
Hausse des colts  Retards logistiques Annulation ou report ~ Complexification Autre
de transport de commandes des formalités
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Entreprises importatrices

21% des répondants déclarent une activité d’'importation. Parmi eux :
« 88% ont rencontré un impact sur leurs importations
. 30% précisent que leurs importations transitent par des zones affectées
par le conflit (détroit d’'Ormuz notamment)

Dans votre activite, quels impacts avez vous observes sur vos
importations ?

(source : entreprises déclarant importer)

74%
52%
36%
14%
3%
Hausse des codts Allongement des Difficultés Recherche de Autre
logistiques délais d'approvisionnement fournisseurs alternatifs
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Engagements commerciaux

La situation actuelle de conflit, et ses impacts reels sur les activités

d'import/export, ne semble pas encore remettre en cause majoritairement
. . . - A

les engagements commerciaux internationaux des réepondants.

Dans votre activite, la situation actuelle remet elle en
cause vos engagements commerciaux internationaux ?

(source : entreprises déclarant importer et/ou exporter)

= Qui, de maniére significative
Oui, de maniére limitée

= Non
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Aides publiques

42% des repondants estiment ne pas avoir besoin, a ce stade, de soutien
public particulier. Pour les autres, sont cités principalement des aides

S . P ~ ege. » ~ A
financieres ciblees ou un acces facilité a des carburants. "

Quels types de soutien public seraient les plus utiles ?

42%
35%
25%
7% 6% 6%
Aucun besoin a Aides Acces facilité a Conseils / Mise en relation Autre
ce stade financieres des carburants accompagnement avec d'autres
ciblées stratégique acteurs
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Principal besoin / préoccupation

Les repondants placent clairement le client au coeur de leurs préoccupations,
en particulier face a la multiplication des situations ou celui- CI reduit ses
commandes ou annule des prestations/services. Q

Ils expriment également une forte inquietude concernant l'laugmentation du
prix du carburant et, plus largement du colt de 'énergie, mcluant le gaz et

I'electricite.
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