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Do You Speak Touriste ?
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Le gullile Tnurist ? Choose Paris Region et la CCl Paris Ile-de-
Sccompagner ; France dévoilent l’édition 2026 du guide « Do
joe oL iae You Speak Touriste ? » (DYST), le dispositif

régional destiné aux professionnels du tou-
risme ainsi qu’aux établissements et aux
commerces accueillants régulierement des
touristes nationaux et internationaux.

Cette nouvelle édition s’inscrit dans la con-
Affichette tinuité de la dynamique engagée apres les

détachable :
o le carnet de voyage

e Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris

. 2024 et propose une approche renouvelée,

: T ; plus opérationnelle et davantage tournée
Ecouter, rassurer, orienter : comment agir ? ..
Lattention : lessentiel de la relation vers les nouveaux comportements des visi-

+ Nos conseils avisés + Votre rdle primordial
teurs.
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Avec pres de 50 millions de touristes accueillis chaque année, dont la moitié d’inter-
nationaux, générant plus de 24 milliards d’euros de dépenses touristiques, l'accueil
constitue un levier stratégique majeur pour Uattractivité et le rayonnement international
de la destination Paris Region.

Créé en 2013 et piloté par Choose Paris Region, le dispositif DYST accompagne chaque
année les acteurs du territoire afin d’améliorer 'expérience touristique et renforcer la
qualité de Uaccueil a Paris Ile-de-France.

DES OUTILS PRATIQUES ET IMMEDIATEMENT MOBILISABLES

Pensée comme une boite a outils innovants pour les professionnels du secteur,
cette édition 2026 est constituée de 2 guides et d’un nouveau carnet de voyage numé-
rique qui s’intéressent aux visiteurs sous l’angle de leurs modes de vie, leurs habitudes
et leurs attentes concretes.
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Le livret Chiffres et Personae 2026 « Mieux connaitre les touristes », propose ainsi
une lecture plus incarnée des clienteles nationales et internationales. Il identifie plu-
sieurs grands profils de visiteurs qui faconnent la destination en 2026 : amateurs de
shopping expérientiel, passionnés de vélotourisme ou encore férus de concerts et de
festivals.

Cette édition est complétée par le Guide pratique « Mieux accompagner les tou-
ristes », pensé comme un outil opérationnel au service des professionnels. Il ras-
semble des conseils pratiques pour renforcer la qualité de accueil, faciliter la gestion
des situations du quotidien et apporter a tous les acteurs au contact des visiteurs des
repéres clairs, concrets et immédiatement mobilisables, notamment sur les compor-
tements interculturels et les attentes des clienteles internationales.

Enfin, grande nouveauté de cette édition 2026, le Carnet de Voyage Numérique, ac-
cessible gratuitement via un QR Code, offre aux professionnels un outil simple et fiable
pour recommander a leurs clients des idées de visites, d’expositions, de parcours ou
d’expériences a découvrir partout a Paris lle-de-France.

Alexandra Dublanche, Présidente de Choose Paris Region :

«Parce que ’expérience touristique se joue souvent dans les détails — un conseil juste,
une information claire, une solution trouvée rapidement, une attention particuliére —
Choose Paris Region, ’agence d’attractivité de la région, et la Chambre de Commerce
et d’Industrie Paris Ille-de-France s’engagent ensemble pour renforcer durablement la
qualité de l’accueil et faire de [’expérience visiteur un atout majeur du rayonnement et
de l’attractivité de la Région Ile-de-France. »

Dominique Restino, Président de la CCl Paris Ile-de-France :

«Do You Speak Touriste traduit une ambition simple : permettre a chaque professionnel
d’offrir une expérience irréprochable aux touristes, quels que soient leur origine ou leur
culture. Connaitre les attentes des clientéles étrangéres, adapter son accueil, maitriser
quelques codes culturels sont des détails qui font toute la différence, car bien accueillir
un touriste, c’est le fidéliser!

Ce guide est un atout simple et opérationnel pour transformer chaque visite en oppor-
tunité économique. »

Hamida Rezeg, Déléguée spéciale au Tourisme de la Région Ile-de-France :
"Acquérir les bons réflexes en matiere d’accueil et de relation aux publics, mais aussi
partager un socle commun de valeurs. Accueillir un visiteur aujourd’hui, ce n’est pas
seulement donner une information, c’est créer une relation de confiance, valoriser un
territoire, et participer a une expérience positive."

UNE PAGE INTERNET DEDIEE

L'intégralité des informations est disponible sur pro.visitparisregion.com (acces ra-
pide aux brochures, renvois vers les sites internet officiels, etc.).
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https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/ameliorer-l-experience-de-vos-visiteurs/besoins-et-attentes-des-visiteurs/dispositifs-do-you-speak-touriste
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Choose Paris Region est 'agence d'attractivité de la Région lle-de-
ChOOS@ France, qui assure le rayonnement de la région & l'international et
PAR' S veille & l'accueil et 3 la qualité des services offerts aux investisseurs,
R EG | 0 N visiteurs, producteurs d’image et talents du monde entier, tout en as-
surant un développement durable et équilibré de la région.

Acteur majeur de [’6conomie régionale, la Chambre de com-

merce etd’industrie (CCl) Paris lle-de-France est activement en-
(©i ccIPARIS ILE-DE-FRANCE ) . (CCl) Par . o
gagée au service des entreprises, des jeunes et des territoires

pour favoriser la croissance et ’'emploi.

CONTACTS PRESSE

Choose Paris Region

Catherine Barnouin

Mob:+336582081 81
catherine.barnouin@chooseparisregion.org

Chambre de commerce et d’industrie de région Paris lle-de-France
Elodie Flora

Mob: + 33 6 58 65 65 30

eflora@cci-paris-idf.fr
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