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Lecture d’ensemble

65 %
ne connaissent pas leur 
consommation annuelle

65 %
n’ont pas engagé d’action de 

réduction

93 %
n’ont encore subi aucun 

impact lié à l’eau

67 %
ne déclarent aucun besoin 

d’accompagnement

Un sujet encore peu prioritaire,                                                                                            
mais une perception des risques climatiques qui progresse

À retenir  La dépendance immédiate à l’eau est jugée limitée, tandis que 39 % anticipent une hausse ou 
l’émergence de risques sous l’effet du changement climatique.

Méthodologie de l’enquête  Enquête réalisée par mail en juin 2026 auprès des chefs d’entreprise franciliens. 
164 réponses ont été collectées.
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Quel est votre secteur d’activité ?

8 %

25 %

4 %
64 %

BTP Commerce / Hôtellerie Industrie Service / Tertiaire

Combien de salariés compte votre entreprise ?

40 %

28 %

11 %

16 %

4 %

0 salarié 1 à 5 salariés 6 à 9 salariés Entre 10 et 49
salariés

Entre 50 et 249
salariés

À retenir  Un échantillon très tertiaire (64 %) et composé à 68 % d’entreprises de 0 à 5 salariés : les résultats reflètent surtout les pratiques de petites structures de services.

Caractéristiques des répondants
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Quels sont les principaux usages de l’eau dans votre entreprise ?

96 %

49 %

12 % 12 %
7 % 4 % 4 % 5 %

Sanitaires
(toilettes, lavabos)

Nettoyage Arrosage / espace
verts

Chauffage Refroidissement Ingrédient /
Composant du

produit

Process de
production

Autre

À retenir  Les usages sont avant tout domestiques : sanitaires (96 %) et nettoyage (49 %), très loin devant les usages de production.

Usages de l’eau
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Connaissez-vous votre consommation annuelle d’eau ?

35 %

65 %

Oui Non

D'où provient l'eau utilisée pour votre activité ?

98 %

1 % 2 %

Réseau public d'eau potable
(service communal ou

intercommunal)

Prélèvement direct (forage,
puits, captage, cours d'eau,

etc.)

Ne sait pas

À retenir  Le pilotage reste limité : 65 % ignorent leur consommation annuelle, alors que 98 % dépendent du réseau public.

Consommation et provenance de l’eau
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Connaissez-vous le prix du m³ d’eau 
sur votre commune ?

32 %

68 %

Oui Non

Disposez-vous d’un compteur individuel 
pour mesurer votre consommation en eau ?

57 %

35 %

8 %

Oui Non Ne sait pas

À retenir  Le suivi est inégal : 57 % disposent d’un compteur individuel, mais 68 % ne connaissent pas le prix local de l’eau. Parmi les entreprises équipées, 68 % bénéficient de la télérelève.

Prix & compteur individuel

68 %

20 %

12 %

Oui Non Ne sait pas

Bénéficiez-vous de la télérelève 
du compteur ?
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Comment êtes-vous facturé pour l'eau fournie par le réseau public ?

66 %

31 %

3 %

C'est la copropriété qui est
facturée et je paye l'eau

dans mes charges

Facture individuelle au nom
de l'entreprise

Ne sait pas

À retenir  La facturation est le plus souvent intégrée aux charges de copropriété (66 %). Parmi les entreprises facturées individuellement, 80 % n’ont pas d’abonnement spécifique.

Facturation de consommation

Avez-vous un contrat ou abonnement spécifique lié à votre activité                           
(abonnement gros consommateur, ...) ?

20 %

80 %

Oui Non
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À quelle fréquence suivez-vous votre consommation ?

12 %

49 %

39 %

Mensuellement Trimestriellement Annuellement

À retenir  Même parmi les entreprises connaissant leur consommation, le suivi est rarement mensuel (12 %) : il est surtout trimestriel (49 %) ou annuel (39 %). Parallèlement, seules     
12 % se disent fortement dépendantes de l’eau.

Comment estimez-vous l'importance de l'eau pour votre activité ?

12 %

45 %
43 %

Fortement dépendante (eau
indispensable au process de

production ou comme
ingrédient)

Moyennement dépendante
(eau utilisée pour des

usages domestiques et le
nettoyage des locaux)

Pas dépendante

Importance de l’eau pour l’activité & suivi
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L'approvisionnement en eau est-il aujourd'hui une préoccupation pour 
votre entreprise ?

11 %

89 %

Oui Non

À retenir  L’approvisionnement n’est une préoccupation que pour 11 %. Chez ces entreprises, l’inquiétude porte surtout sur l’évolution future (76 %), davantage que sur une difficulté 
déjà rencontrée.

Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?

41 %

6 %
12 %

76 %

12 %

C'est un poste
de dépense
croissant à
surveiller

J'ai déjà dû faire
face à un arrêté
de restriction de
consommation

sur mon
territoire

J'ai des
contraintes de
qualité de l'eau

pour mon
activité

Pas de difficulté
aujourd'hui mais

je suis inquiet
pour l'évolution
à court/moyen

terme

Autre

Approvisionnement en eau
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Avez-vous identifié les postes les plus consommateurs ?

36 %

2 %

62 %

Oui En cours Non

À retenir  Le déficit de connaissance se traduit dans l’action : 62 % n’ont pas identifié leurs principaux postes consommateurs et 65 % n’ont engagé aucune action de réduction.

Avez-vous mis en place des actions pour réduire votre           
consommation d’eau ?

35 %

65 %

Oui Non

Réduction de consommation (1)
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Si oui, lesquelles ?

60 %

40 % 40 % 39 %

28 %

7 %

Repérage et réparation
des fuites

Installation
d'équipements/process
plus économes en eau

Sensibilisation des
salariés

Suivi régulier des
consommations

Recyclage / réutilisation
de l'eau

Autre

À retenir  Quand des actions existent, la réparation des fuites domine (60 %). Mais leur formalisation reste faible : 66 % des entreprises concernées n’ont pas défini d’objectif précis.

Si oui, avez-vous fixé un objectif précis de réduction de consommation d’eau ?

17 %

17 %

66 %

Oui En cours de définition Non

Réduction de consommation (2)
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Comment évaluez-vous votre niveau d’exposition global aux risques liés à 
la ressource en eau ?

2 %
6 %

22 %

29 %

41 %

Très élevé Élevé Modéré Faible Très faible

À retenir  Le risque est jugé faible ou très faible par 70 % des entreprises. Pourtant, lorsqu’un risque doit être désigné, pénurie (38 %) et qualité de l’eau (35 %) arrivent nettement en tête.

Niveau d’exposition aux risques liés à l’eau (1)

Quel est le risque que vous jugez le plus critique pour votre activité ?

38 %
35 %

23 %

4 %

Pénurie d'eau
(sécheresse,

restrictions ou
ruptures

d'approvisionnement)

Dégradation de la
qualité de l'eau

Hausse du coût de
l'eau

Autre
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Ces risques ont-ils déjà eu un impact sur votre activité ?

7 %

93 %

Oui Non

À retenir  Les impacts restent rares : 93 % n’en ont jamais subi. Chez les 7 % concernés, le surcoût est l’effet le plus fréquemment cité (58 %), devant les problèmes sanitaires (33 %).

Si oui, de quel(s) type(s) ?

58 %

33 %

25 %

17 %

8 %

Surcoût Problèmes
sanitaires

Arrêt ou
ralentissement
de production

Dégradation
des

équipements

Autre

Niveau d’exposition aux risques liés à l’eau (2)
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Selon vous, le changement climatique est-il susceptible d'accroître ou de faire 
émerger des risques liés à l'approvisionnement en eau pour votre activité ?

39 %

36 %

25 %

Oui Non Ne sait pas

À retenir  La perception climatique est partagée : 39 % anticipent une aggravation des risques, contre 36 % qui ne l’anticipent pas. Parmi les premiers, 40 % situent des effets significatifs 
dès 2030.

Changement climatique

A quel horizon estimez-vous que ces effets pourraient devenir significatifs 
pour votre activité ?

40 %

35 %

25 %

D'ici 2030 D'ici 2050 Ne sait pas
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Avez-vous un référent ou responsable environnement /RSE dans         votre 
entreprise ?

28 %

72 %

Oui Non

À retenir  Les relais internes et externes sont peu développés : 72 % des entreprises employeuses n’ont pas de référent environnement/RSE et 96 % ne sont en contact avec aucune 
structure d’accompagnement sur l’eau.

Etes-vous en contact avec des structures d’accompagnement sur l’eau ?

4 %

96 %

Oui Non

Relais internes et externes
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D’après vous quels sont les principaux freins à une meilleure gestion de l’eau par votre entreprise ?

66 %

20 %

12 % 12 %
8 % 7 % 6 % 7 %

La gestion de l'eau
n'est pas un sujet de
préoccupation pour

mon entreprise

Manque
d'information sur les
solutions disponibles

Manque de temps Difficulté à évaluer
les besoins

Coût des
investissements

Contraintes
réglementaires

Je ne sais pas à qui
m'adresser

Autre

À retenir  La faible priorité accordée au sujet constitue de loin le premier frein à l’action : deux tiers des entreprises ne voient pas la gestion de l’eau comme un enjeu majeur.

Freins à la gestion de l’eau
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De quels types d’accompagnement auriez-vous besoin ?

67 %

18 % 17 %
11 % 9 % 8 %

2 %

Aucun besoin Diagnostic de
consommation

Retour d'expérience
et/ou d'information sur
les solutions disponibles

Sensibilisation aux
enjeux et aux risques

Aides Financières Accompagnement
technique et/ou

ingénierie

Autre

À retenir  Près de 7 répondants sur 10 ne ressentent pas le besoin d'être accompagnés. Lorsque des besoins sont exprimés, l'information et le diagnostic sont les formes 
d'accompagnement les plus recherchées.

Besoins d’accompagnement



CCI Paris Ile-de-France – CROCIS
11 rue Léon-Jouhaux • 75010 Paris
crocis@cci-paris-idf.fr


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18

