INDICATEURS
DE RESULTATS

CCI PARIS ILE-DE FRANCE

EDUCATION




INDICATEUR

n°01

Taux d’obtention du diplome ou du
titre professionnel - taux de réussite

@i FINALITE

Mesurer la proportion d’apprenants ayant obtenu la certification/dipldme parmi ceux presents
aux examens ou evaluation certificative, afin d’informer le public sur les résultats
des formations.

PERIODE DE COLLECTE

PERIMETRE %

Apprenants des formations
effectivement présentes
aux examens ou evaluations

Annuelle
Fin d’année scolaire

POPULATION /7H
o

CONCERNEE il

Apprenants effectivement
presentes a I'évaluation

permettant I'obtention du SOURCE @ certificative durant
dipléme ou du titre profes- o o la période retenue
sionnel durant la période de Autorite delivrant

référence. Résultats calcu- le diplome

ou le certificateur.

lés par certification et par
P P EESC (données Yparéo)

EESC/UFA

NUMERATEUR

Nombre de candidats ayant obtenu 'integralité
du diplédme ou du titre professionnel, sur
decision officielle du jury ou de l'autorite
compeétente. Chaque candidat est compte

une seule fois par certification pour

la période retenue

FORMULE

Nombre de candidats ayant obtenu le diplome
ou le titre professionnel complet + Nombre de
candidats présents x 100

DENOMINATEUR

Nombre total de candidats effectivement
présentes a I'évaluation certificative, admis
et non admis, y compris ceux ayant obtenu
uniquement une validation partielle

—>

EXCLUSIONS

Candidats inscrits mais non présentes

L'obtention d’un ou plusieurs blocs de compeé-
tences sans obtention de la certification compléete
n‘entre pas dans le calcul

Si le dénominateur est nul,

indiquer « Non calculable »

RESPONSABLE DES DONNEES
EESC, CFA CCIR pour les apprentis

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Taux de présentation a I'examen °02
ou a I’évaluation certificative n

@{f FINALITE

Mesurer la proportion d’apprenants arriveés au terme de leur formation qui se présentent
effectivement a I'évaluation permettant 'obtention du diplédme ou du titre prepare.

PERIMETRE {%é} PERIODE DE COLLECTE POPULATION 7 &
coNCERNEE (|||
Apprenants des forma Annuelle
tions ayant atteint le Fin d'annee scolaire Apprenants inscrits a
terme de leur formation et I'evaluation certificative
devant se présenter aux SOURCE @ durant la période retenue
examens ou evaluations ©

e . Autorité délivrant
certificatives des sessions

\ e . le diplobme ou
de reference. Resultats P

calculés par certification SSERER U
par EESC/UFA EESC (données Ypareo)

NUMERATEUR DENOMINATEUR

Nombre d’apprenants effectivement présentés  Nombre total d’'apprenants ayant atteint le terme
al'examen ou a I'évaluation certificative de leur formation et devant se présenter
aux sessions retenues

FORMULE % EXCLUSIONS

Nombre d’apprenants presents a I'évaluation Sorties anticipées avant le terme de

certificative + Nombre d’apprenants ayant la formation - apprenants absents
atteint le terme de leur formation et devant

se presenter aux sessions retenues x 100

Si le denominateur est nul, indiquer
« Non calculable »

RESPONSABLE DES DONNEES
EESC

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Nn°03

Taux de poursuite d’études en dehors
de 'EESC d’origine

@i FINALITE

Mesurer la proportion d’anciens apprenants poursuivant leurs etudes dans un établissement
extérieur, afin d’informer le public sur les parcours effectivement observés aprés la formation.

PERIMETRE %

Apprenants ayant atteint
le terme de la formation
durant 'année de réfe-
rence. Résultats calculés
par formation et par EESC/
UFA

NUMERATEUR

Nombre de réepondants déclarant une poursuite
d’études effective a la date de référence dans
un établissement exterieur a 'TEESC d'origine

, sous statut étudiant, apprenti ou une autre

modalité de formation initiale

FORMULE =(©)
AN

Nombre de répondants en poursuite d’études
externe + Nombre total de repondants x 100

PERIODE DE COLLECTE

Enquéte Insertion profes-
sionnelle réaliseée a 7 mois
apres la fin de formation

SOURCE

Enquéte Insertion
professionnelle réalisee
a7 mois apres

la fin de formation @
o

POPULATION
CONCERNEE ﬂ 0

Be,

Ensemble des anciens
apprenants ayant ete di-
plémes durant 'année de
réference et relevant du
perimetre retenu. Rappel :
le perimetre de 'enquéte
Insertion professionnelle
a7 mois concerne
uniquement les diplémes

DENOMINATEUR

Nombre total de dipldbmés ayant repondu étre en

poursuite d’études : le taux de poursuite d’études
calculé dans I'enquéte insertion est un taux calculé
sur la promotion de diplémés sortante

(c'est-a-dire ne poursuivant pas ses études dans

I'EESC d'origine)

EXCLUSIONS

Non-répondants, réponses ne permettant pas

de déterminer la situation ou le caractéere externe
de la poursuite.Les simples intentions

ou candidatures ne sont pas comptabilisees

Sile dénominateur est nul, indiquer

« Non calculable »

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION

RESPONSABLE DES DONNEES

OFEM, EESC, CFA CCIR pour les apprentis



INDICATEUR

Taux de poursuite d’etudes o
au sein de PEESC n°04

@i FINALITE

Mesurer la proportion d’anciens apprenants poursuivant leurs etudes au sein de 'EESC,
afin d’informer le public sur les parcours effectivement observes apres la formation.

PERIMETRE {%} PERIODE DE COLLECTE POPULATION > 2
CONCERNEE  5[]||n
Apprenants ayant atteint Annuelle
Y ! Fin d’année scolaire ,

le terme de la formation Ensemble des anciens
durant 'année apprenants ayant atteint
de référence. Résultats SOURCE le terme, de la formation
calculés par formation durant 'annee de

Enquéte interne EESC

{Gh g
NUMERATEUR DENOMINATEUR

Nombre de dipldmeés en poursuite d’études au Nombre total de diplomes
sein de 'EESC, sous statut étudiant, apprenti
ou une autre modalité de formation initiale

reférence et relevant
du périmetre retenu,
diplémés ou non

et par EESC/UFA

FORMULE =(©) EXCLUSIONS
ZAN

Nombre de répondants en poursuite d’études Non-répondants, réponses ne permettant pas
interne au périmetre retenu + Nombre de de déterminer la situation ou le caractere externe
répondants ayant une situation exploitable de la poursuite

pour cet indicateur x 100

Sile dénominateur est nul, indiquer Les simples intentions ou candidatures ne sont

« Non calculable » pas comptabilisées

RESPONSABLE DES DONNEES
OFEM, EESC, CFA CCIR pour les apprentis

I,

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Taux d’interruption en cours °05
de formation (abandons) n

@i FINALITE

Mesurer la proportion des apprenants ayant abandonner la formation durant le cursus
(dont les non-diplémés) par année et a la fin du cursus.

PERIMETRE <6b  PERIODEDECOLLECTE POPULATION
A ; — Annuelle et en fin Aohleida DI:H:I [
d gﬁ :]ei{;sgmsean{an quitte de cursus Ensemble des apprenants
la formation avant son ayant quitte definitive-
terme durant I'année de SOURCE ment leur formation avant
référence, avec une sortie son terme durant 'annee

Données de sorties
anticipeesissues
de Ypareéo, par EESC

de reférence par année de
formation et par cohorte

enregistrée dans Ypareo
comme abandon.
Reésultats calcules par
formation et par EESC/UFA

{Gh %
NUMERATEUR DENOMINATEUR

Nombre d’abandon dont les non diplomés Nombre de sortants inscrits en formation
15 jours apres larentrée

FORMULE Dﬁ EXCLUSIONS

Jeunes inscrits a la formation non présents le jour

Nombre d’abandons (dont non diplémés) + oo [ e

nombre de sortants inscrits en formation
15 jours apres larentrée

RESPONSABLE DES DONNEES
OFEM, EESC, CFA CCIR pour les apprentis

IHl'H

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Taux d’insertion professionnelle o
(taux d’emploi net) n 0 6

@Zﬁ FINALITE

Mesurer la proportion d’anciens apprenants occupant un emploi 7 mois apres la fin
de leur formation, afin d’informer le public sur leur devenir professionnel et d’évaluer
les résultats des formations proposees.

PERIMETRE {%& PERIODE DE COLLECTE POPULATION 7 &
N CONCERNEE  F[|||'r
Apprenants ayant atteint Anquelle ’ MOIS apres
Iept%rme de leur formation 'a diplomation Ensemble des anciens
durant 'année N-1 et ayant apprenants ayant attelpt
obtenu la certification SOURCE le terme de leur formation

préparée ou dipléme T T durant 'annee de refe-
snaré. Résul leue <5 rence et relevant du

prepare. Resultats calcu rofessionnelle reéalisee Arimé

lés par formation et par P perimetre retenu,

EESC/UFA, puis consolidés l""azcir;'?j'g foﬁﬁ: on diplomés
au niveau du CFA CCIR a}@i

NUMERATEUR DENOMINATEUR

Nombre de répondants en activite profession- Nombre total de repondants en activite

nelle (occupant effectivement un emploi salarié, professionnelle + nombre total de répondants

en volontariat ou exercant une activité indépen- enrecherche d'emploi

dante a la date de référence), en France ou

al'étranger, quelle que soit la durée du contrat

ou la quotite de travail. Les personnes poursui- EXCLUSIONS

vant leurs études sous contrat d’apprentissage

ou de professionnalisation sont comptabilisées ~ Apprenants encore en formation, en prolongation

en poursuite d’études et exclues de ce numéra-  ou enredoublement, et personnes ayant quitte

teur, selon la convention de calcul retenue la formation avant son terme, suivies separément.
Non-répondants, situations professionnelles

indéterminées. Les stages, promesses
d’embauche et projets de création d’activité

Nombre de répondants en activité profession- sans activite effective ne sont pas comptabilisés

nelle 7 mois apres la fin de formation + Nombre comme un emploi

de répondants en activite professionnelle

7 mois apres la fin de formation+ en recherche .

d'emploi 7 mois apres la fin de formation x 100 D

Sile dénominateur est nul, indiquer

«Non calculable »

RESPONSABLE DES DONNEES

(€7 CC|PARISILE-DE-FRANCE OFEM, EESC, CFA CCIR pour les apprentis
EDUCATION

I



INDICATEUR

Taux d’insertion dans le metier vise
par la certification a six mois
apres la fin de formation

@i FINALITE

n°07

Mesurer la proportion d’anciens apprenants occupant un emploi correspondant aux metiers
vises par la certification preparee, afin d’informer le public sur les debouchés effectivement
observeés et d’apprécier 'adéquation entre la formation et 'emploi occupeé.

PERIMETRE

Apprenants ayant atteint
le terme de leur formation

{%2;,}

PERIODE DE COLLECTE

Annuelle 7 mois apres
la diplomation

POPULATION /ﬁ
5

CONCERNEE il

Ensemble des anciens

durant 'année

de reférence, qu’ils aient
obtenu ou non la certifica-
tion préparee. Résultats
calculés par certification
Les emplois en France ou
aletranger sontinclus

SOURCE

NUMERATEUR

Nombre de répondants occupant effectivement
un emploi salarié ou exergant une activité inde-
pendante a la date de référence, dont les fonc-
tions et activités correspondent aun métier visé
par la certification préparée (Prise en compte du
code NSF)

FORMULE D
AN

Nombre de réepondants occupant un emploi cor-
respondant a un metier vise par la certification +
Nombre total de repondants x 100

Si le denominateur est nul, indiquer
« Non calculable »

RESPONSABLE DES DONNEES

EESC

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION

Enquéte Insertion
professionnelle réalisee
a7 mois apres

la fin de formation @
{0

apprenants ayant atteint
le terme de leur formation
durant 'année

de référence et relevant
du perimetre retenu,
diplébmes ou non

DENOMINATEUR

Nombre de répondants dans le métier vise /
nombre de répondants

EXCLUSIONS

Les personnes en emploi dont la correspondance
metier ne peut pas étre determinée sont exclues
du calcul et dénombrees séparement



Valeur ajoutée de I'etablissement
(taux d’emploi constaté et attendu)

@i FINALITE

INDICATEUR

n°08

Apprécier le positionnement du taux d’'emploi constate par rapport au taux statistiquement
attendu compte tenu des caracteristiques prises en compte par InserJeunes. Cet indicateur
compléte le taux d’emploi pour en éclairer I'interprétation.

PERIMETRE

4@

Péeriode des cohortes
retenues dans la publi-
cation InserJeunes, avec
observation de 'emploi

a six mois apres la sortie

Périmetre exact

de I'établissement
identifié dans InserJeunes
par son code UAI, pour

les formations et cohortes
couvertes par

le milléesime publie

d’études

SOURCE

InserJeunes — DEPP/
DARES : fiche officielle de

PERIODE DE COLLECTE

POPULATION &
CONCERNEE ﬂ

La population observee
est celle des sortants
d’études retenus par
InserJeunes, identifiés

a partir du rapprochement
de données administra-
tives de formation

et d’emploi

=X

I'établissement, données
ouvertes et documenta-
tion méthodologique

du millésime utilisé

NUMERATEUR

Pour le taux d’emploi

constate : nombre de

sortants du champ InserJeunes identifiés en
emploi salarié en France a six mois.

Pour la valeur ajoutée : sans objet, car il s’agit

d’une différence entre deux taux
]

FORMULE =(©)
AN

Valeur ajoutée = taux d’emploi constate - taux
d’emploi attendu. Résultat exprimé en points
de pourcentage. Le taux attendu est repris
directement d’InserJeunes ; il nN'est pas
recalculeé par 'TEESC/UFA ou le CFA CCIR

RESPONSABLE DES DONNEES
DEPP/DARES : production des indicateurs officiels

C; CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION

DENOMINATEUR

Pour le taux d’'emploi constate : nombre

de sortants d’études retenus par InserJeunes
dans le périmetre considere, hors poursuites
d’études selon la méthodologie retenue

EXCLUSIONS

Exclusions de la méthodologie officielle du
millésime : notamment poursuites d’études pour
le taux d’emploi des sortants, formations hors
champ, emploi non salarie et emploi a I'étranger
non mesurés. Une donnée non publiée ne doit
pas étre remplacee par une estimation interne

I



INDICATEUR

n°09

Taux de rupture brut des contrats
d’apprentissage

@ff FINALITE

Mesurer la proportion de contrats d’apprentissage rompus avant leur echéance préevue,
afin d’'orienter les actions de prevention et d’'accompagnement des ruptures.

PERIMETRE {%}

Ensemble des contrats
d’apprentissage ayant
effectivement debute du-
rant 'annee de réference
et portes par le CFA CCIR.
Resultats calcules par for-
mation et par EESC/UFA,
puis consolidés au niveau
du CFA. Lunité de calcul
est le contrat

NUMERATEUR

Nombre total de contrats rompus

FORMULE =(©)
AN

signés x 100

PERIODE DE COLLECTE

Enregistrement des rup-
tures durant la duree du
contrat d’apprentissage
Bi-annuelle

SOURCE @
£k

Données contrats
d’apprentissage signes et
ruptures issues de Ypareo

POPULATION &
CONCERNEE ﬁﬁ

Ensemble des contrats
d’apprentissage ayant
effectivement débute
durant 'année

de référence

DENOMINATEUR

Nombre de contrats signés

EXCLUSIONS

Nombre total de contrats rompus avant leur N/A
echeéance + Nombre total de contrats

Si le dénominateur est nul, indiquer

« Non calculable »

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION

RESPONSABLE DES DONNEES

||||'|l

UFA/EESC, CFA CCIR : pour la consolidation globale



Taux de rupture net des contrats

d’apprentissage - sans nouveau
contrat d’apprentissage
dans les six mois suivant la rupture

@i FINALITE

INDICATEUR

n°10

Mesurer la proportion de contrats rompus qui ne sont pas suivis d’'un nouveau

contrat d’apprentissage.

PERIMETRE 4_*%@;}

Ensemble des contrats
d’apprentissage ayant
effectivement débute du-
rant 'année de reférence
et portés par le CFA CCIR.
Résultats calculés par for-
mation et par EESC/UFA,
puis consolidés au niveau
du CFA. Lunite de calcul
est le contrat

NUMERATEUR

Nombre de ruptures définitives (tous les

PERIODE DE COLLECTE

Enregistrement des
ruptures durant la duree
du contrat d’apprentissage
Bi-annuelle

SOURCE ﬁ@

Donnees contrats
d’apprentissage signes et
ruptures issues de Ypareo

POPULATION )
CONCERNEE ﬁﬁ

Ensemble des contrats
d’apprentissage ayant
effectivement débute
durant 'année

de référence

DENOMINATEUR

contrats rompus non suivis de la signature

d’'un nouveau contrat)

FORMULE =(©)
AN

Nombre de ruptures définitives (tous
les contrats rompus non suivis de la signature

Nombre de contrats signes

EXCLUSIONS

d’'un nouveau contrat) + le nombre de

contrats signes

Sile dénominateur est nul, indiquer

« Non calculable »

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION

RESPONSABLE DES DONNEES

Contrats non suivis de la signature
d’'un nouveau contrat

I

UFA/EESC, CFA CCIR : pour la consolidation globale



INDICATEUR

Nn°11

Nombre d’apprenants entrés
en formation dans I'année

@i FINALITE

Mesurer le flux annuel d’entrée en formation, afin de suivre I'activité des EESC et du CFA CCIR
et de disposer d’'une donnee fiable sur les effectifs accueillis.

PERIODE DE COLLECTE

Enregistrement continu
des entrees de 'annee

PERIMETRE {%}

Apprenants ayant
effectivement debuté une

POPULATION )
CONCERNEE ﬁﬁ

) , . e Apprenant ayant
2‘22?2%122?22@2% B2 EHSTENEE effectivement debute
entre annee (l:ivile @ T ETESIe PE]s

et année scolaire SOURCE 10 apprentissage/temps

est precise et applique.
Lentree correspond au
debut effectif du parcours

Dossiers Ypareo : dossiers
individuels, inscriptions,
dates effectives d’entrée

plein/stage durant
lannée de référence

de formation

NUMERATEUR

Nombre d’apprenants dont la date effective
d’entrée dans une formation durant 'année
de référence

FORMULE D;S%

Somme des apprenants ayant effectivement
débuté une formation durant 'année
de référence

DENOMINATEUR

Lindicateur est un effectif

EXCLUSIONS

Candidatures, preinscriptions et inscriptions
sans début effectif

RESPONSABLE DES DONNEES
UFA/EESC, CFA CCIR : apprentis

I,

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Taux de satisfaction globale
: n°12
des apprenants a chaud - en cours

de formation / a la fin de la formation

@i FINALITE

Mesurer la satisfaction exprimée par les apprenants a I'egard de leur formation au moment de
'enquéte, afin d’identifier les points forts, les difficultés et les actions d’amélioration a engager.

PERIMETRE <¢b  PERIODEDECOLLECTE POPULATION 7 &
CONCERNEE  F[|||'r

Ensemble des apprenants
en formation durant
année de référence

Annuelle

En cours de formation et fin
de formation: periode
commune définie pour

la campagne annuelle

Apprenants inscrits dans
les formations incluses
dans la campagne
d’enquéte - enquéte
estréalisée en cours ou

a la fin de la formation @
SOURCE ©F

Questionnaire de satisfac-
tion diffusé dans le module
qualite de Ypareo

NUMERATEUR DENOMINATEUR

Cumul des réponses satisfait et tres satisfait Nombre total de réponses a la question,
ala question, Votre satisfaction Votre satisfaction

FORMULE =(Q) EXCLUSIONS
AN

N/A
Cumul des réponses satisfait et tres satisfait

a la question, Votre satisfaction

RESPONSABLE DES DONNEES
EESC, CFA CCIR : apprentis

"

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



INDICATEUR

Taux de satisfaction des etudiants 013
sept mois apres leur diplomation n

- enquéte d’insertion OFEM

@i FINALITE

Mesurer, avec un recul de sept mois apres la fin de formation, la satisfaction exprimée par
les anciens etudiants a I'égard de leur formation, afin d’identifier les points forts, les difficultés
et les actions d’ameélioration a engager, en complement de I'analyse de leur devenir.

PERIMETRE {%é} PERIODE DE COLLECTE POPULATION 7 2
N CONCERNEE  []||f7
Anciens étudiants Annuelle 7 mois apres
des formations IR en Ensemble des dipldmés de
et promotions couvertes la promotion relevant du
par I'enquéte d’insertion SOURCE perimetre de lacampagne

OFEM (diplomés en année

Enquete Insertion N-1ne poursuivant pas
professionnelle realisee ses études dans le méme

a7 mois apreslafin EESC en année N)

de formation @
@
NUMERATEUR DENOMINATEUR

professionnelle OFEM

Cumul des réponses satisfait et tres satisfait Nombre total de réponses a la question,
ala question, Votre satisfaction Votre satisfaction
L]
=(©)
FORMULE AN EXCLUSIONS
Cumul des réponses satisfait N/A

et trés satisfait a la question, Votre satisfaction

RESPONSABLE DES DONNEES
OFEM, EESC

IH|'H

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE
EDUCATION



